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1 Uberblick

1.1 Ausgangslage

Technologische Entwicklungen fihrten in den letzten 15 Jahren zu tiefgreifenden Verédnderungen in
unserer Gesellschaft. Durch den Einzug des Computers in alle Lebensbereiche, die alltagliche
Nutzung des Internets und der sozialen Medien wurde unser Kommunikationsverhalten und unser
Umgang mit Informationen nachhaltig verandert.

Seit dem Jahr 2011 verfligt die Schule Zofingen Uber ein stufen- und schulhausiibergreifendes
Informatikkonzept, welches den Einsatz der Informatik fir die gesamte Schulgemeinde einheitlich
regelt. Dieses Konzept hat sich in der Vergangenheit sehr bewahrt, muss aber aufgrund der sich
rasant weiterentwickelnden Technologie und den neuen Anforderungen an die Schulinformatik
aktualisiert und tUberarbeitet werden. Gegenliber dem urspringlichen Konzept werden heute
zahlreiche Benutzergruppen zusatzlich durch die Schulinformatik betreut (Schulleitungen,
Schulsekretariate, Schulverwaltung, Tagesstrukturen etc.). Diese sollen nun ebenfalls
konzeptionell eingebunden werden. Gleichzeitig muss auch das Organigramm der Schulinformatik
Zofingen an die neuen Fihrungsstrukturen der Aargauer Volksschule (Aufhebung der Schulpflegen
per 2022) angepasst werden.

Zudem stellt die vollstandige Umsetzung des Aargauer Lehrplans (Lehrplan 21) per Schuljahr
2022/23 sowohl an die technologische Grundausstattung einer Schule als auch an die
didaktischen Kompetenzen der Lehrpersonen in diesem Bereich zusatzliche Anspriche. So wird
neu ,Medien und Informatik“ sowohl als eigens ausgewiesenes Schulfach eingefiihrt als auch als
Ubergeordnetes Modul tber alle Schuljahre hinweg umgesetzt. Diesen neuen Herausforderungen
gilt es mit einem zukunftsorientierten Konzept zu begegnen.

Schliesslich hat auch die Corona-Pandemie dramatisch gezeigt, wie wichtig es flr die Wahrung der
Chancengleichheit der Schilerinnen und Schiler ist, dass eine Schule Uber eine zeitgemasse und
ausreichende Informatik-Ausstattung verflgt.

Mit diesem Informatik-Konzept sollen die entsprechenden Eckpfeiler flr die Schule Zofingen
definiert werden.

1.2 Zusammenfassung

Das vorliegende Informatik-Konzept wurde zwischen August 2020 und Oktober 2021 durch eine
Arbeitsgruppe erarbeitet und am 1. November 2021 durch die Schulpflege Zofingen
verabschiedet.

In dieser Arbeitsgruppe waren neben dem Gesamtleiter der Schule Zofingen, dem ICT-
Verantwortlichen und einem weiteren Vertreter der Schulleitung auch die TICTS und PICTS der
Schule vertreten. Die Arbeit wurde durch eine externe Fachperson begleitet.

Das Konzept deckt den Zeitraum zwischen 2021 und 2026 ab. Die “Steuergruppe ICT* fihrt
jahrlich ein Review durch, um dieses Konzept aktuell zu halten.

Die Schule Zofingen tragt den Veranderungen in unserer Gesellschaft bezlglich den Bereichen
Medien und ICT Rechnung. Sie vermittelt Grundkenntnisse zur Bedienung von ICT-Mitteln und die
Fahigkeit zur verantwortungsvollen ICT-basierten Kommunikation sowie ein grundlegendes
Verstandnis fir die Wirkungsweisen der verschiedenen Medien.

Es ist das Ziel der Schule Zofingen, die zur Verfligung stehenden finanziellen Mittel derart fir die
ICT-Infrastruktur einzusetzen, dass alle Nutzerinnen und Nutzer (Schulleitung, Lehrpersonen,
Schilerinnen und Schiiler und weitere Mitarbeiter der Schule Zofingen) diese optimal bei der
Erflllung ihrer Arbeiten und beim Lernen unterstitzen.

Die Schule Zofingen richtet ein padagogisches Beratungs- und Unterstltzungsangebot fir die
Lehrpersonen ein. Dieses wird von entsprechend ausgebildeten PICTS-Lehrpersonen
ubernommen.
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Fiir den technischen Support wird in den einzelnen Schulhdusern ein niederschwelliger 1°-Level-
Support als Anlaufstelle fur die Lehrpersonen angeboten, der kleinere Serviceaufgaben erledigt.
Der 2"-Level-Support wird vom TICTS tbernommen, welcher die komplexeren Supportfalle betreut
und zusatzliche zentrale Informatikaufgaben im Schulnetzwerk (Server) tbernehmen kann.
Weitergehende Probleme werden allféllig an den 3"-Level-Support, gewahrleistet durch eine
externe Fachfirma, Ubertragen.

Um die Vorgaben des Aargauer Lehrplans (Lehrplan 21) umsetzen zu kénnen, wahlt die Schule
Zofingen flr die verschiedenen Schulzyklen der Volksschule spezifische Nutzungsmodelle.

Fir den Kindergarten setzt die Schule Zofingen dabei auf eine 1:6-Ausstattung mit mobilen
Geraten (Tablets) und in der ersten bis vierten Klasse auf eine 1:2-Ausstattung. Diese Geréte
stehen als Pool-Losung zur Verfligung.

Damit sich der Unterricht nachhaltig verdndern kann, stehen den Schilerinnen und Schilern ab
der funften Klasse personalisierte Tablets im Verhaltnis 1:1 zur Verfigung. Ab dieser Klasse wird
auch das neue, obligatorische Fach ,Medien und Informatik“ zum ersten Mal unterrichtet.

2  Einleitung und Funktion des Konzepts

2.1 Einleitung

Durch das Internet erleben wir in allen Lebensbereichen die bedeutendsten Veranderungen der
Informations- und Kommunikationskultur seit der Erfindung von Buchdruck, Telefon, Radio und
Fernsehen. Diese Entwicklung hat nicht nur pragende Auswirkungen auf das tagliche Leben und
die geschéftlichen Tatigkeiten. Sie beeinflusst immer mehr auch das Lernen und Lehren. In der
Schule sollen die Jugendlichen die Kompetenz erlangen, ihre Lernwege unter Einbezug von
elektronischen Medien zu gestalten und darlber hinaus sich in der Mediengesellschaft
zurechtzufinden.

Das hier vorliegende Medien- und ICT-Konzept der Schule Zofingen stellt sicher, dass die
verfligbaren ICT-Mittel im richtigen Verhéltnis zur tatsachlichen oder gewiinschten Nutzung im
Unterricht stehen. Zudem soll gewahrleistet werden, dass die Weiterbildungs- und
Unterstutzungsmassnahmen fur alle Lehrpersonen ausreichend sind, um die gesetzten Ziele zu
erreichen.

2.2 Funktion des Konzepts

Anhand des Medien- und ICT-Konzepts der Schule Zofingen wird auf allen Stufen eine verbindliche
und aufbauende Medienbildung, gestitzt auf den geltenden Aargauer Lehrplan (LP 21), eingefihrt.

Das Konzept legt darlber hinaus die Grundlage, um den technischen Support und die
padagogische ICT-Beratung zu garantieren. Es sichert eine verldssliche Planung und die allféllige
Erneuerung der dafir notwendigen Infrastruktur.

Die medienbezogenen Entwicklungsziele der Schule Zofingen sind mit der gesamten
Schulentwicklung koordiniert und dienen der Schulleitung und den Lehrpersonen als
Orientierungshilfe, um organisatorische und padagogische Massnahmen abzuleiten.
Fachtechnische Begriffe finden sich im Kapitel «Glossary am Ende des Dokumentes erklart.

3  Ausgangslage

3.1 Medien als neue Herausforderung an die Schule

Um in der Mediengesellschaft leben, arbeiten und lernen zu kdnnen, bendtigen Kinder, Jugendliche
und Erwachsene Kompetenzen, die weit tUber die Fahigkeit der Bedienung von ICT-Geréaten
hinausgehen. Die Schule hat die Aufgabe, Kinder und Jugendliche bei der Entwicklung von
Urteilsfahigkeit und Verantwortungsbewusstsein im Umgang mit Medien zu unterstiitzen. Web2.0
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und soziale Medien ermdglichen eine Partizipation an sozialen, kulturellen und politischen Themen.
Die Fahigkeit, ein Medienprodukt oder eine Informationsquelle kritisch zu beurteilen und
einzuordnen, muss gelibt werden. Dies ist Aufgabe der schulischen Medienbildung.

An der Schule Zofingen werden digitale Medien und Technologien im Unterricht als didaktische
Mittel und als Thema der Medienbildung eingesetzt:

Im Sinne eines didaktischen Mittels dienen sie den Schilerinnen und Schiilern als Werkzeug zum
Lernen sowie den Lehrpersonen als Werkzeug zum Unterrichten. Die Schilerinnen und Schiler
sollen Medien und ICT sachgerecht, kreativ und sozial verantwortlich nutzen und in ihr Leben
integrieren konnen. Digitale Medien dienen ausserdem zur Schulorganisation und zur
Kommunikation.

3.2 Bildungspolitische Grundlagen

Das Medien- und ICT-Konzept der Schule Zofingen orientiert sich unter Beachtung der lokalen
Gegebenheiten an den massgebenden kantonalen Grundlagen zur Integration von Medien und ICT
in der Volksschule. Mehr Informationen zum Lehrplan 21 sind unter folgendem Link hinterlegt:
https://www.lehrplan.ch/kanton-aargau.

3.3 Medien und ICT in der Schule im dauernden Wandel

Die Schule Zofingen plant im vorliegenden Medien- und ICT-Konzept fir den Zeitraum zwischen
2021 bis 2026. Die technische Entwicklung ist rasant und der Weg der Weiterentwicklung ist nur
schwer absehbar. Die Planung muss aber aufgrund der heute verfiigbaren ICT-Mittel erfolgen. Eine
rollende Uberarbeitung der Anhange und Anpassung an die Bediirfnisse ist implementiert. Dies
stellt die kontinuierliche Weiterentwicklung der ICT in der Schule Zofingen sicher.

4 Ruckblick - IST-Zustand - Ausblick

Im Jahr 2011 wurde das Informatikkonzept der Schule Zofingen in Kraft gesetzt. Dieses regelte die
Schulinformatik Gber alle Stufen und Schulhduser der Stadt Zofingen hinweg einheitlich und
verbindlich. Nach dem positiven Einwohnerratsentscheid zum Schulinformatik-Kredit von CHF
989'000.- am 20. Juni 2011 wurde dieses Projekt in den folgenden 3 Jahren etappiert umgesetzt.

Nach dem Vollausbau standen an der Schule Zofingen 374 Arbeitsplatze zur Verfligung (fixe
Schiler-Geréate in Schulzimmern, Gruppen- oder Computerraumen, mobile Laptop-Pools und
Lehrpersonen-Arbeitsstationen). In den einzelnen Schulhdusern standen dezentrale Server im
Einsatz, Daten wurde lokal bzw. dezentral gespeichert, der Internet-Zugang erfolgte tber
verschiedene Router-Standorte mit unterschiedlichen Bandbreiten und ein Funknetz (WLAN) stand
nur flr die mobilen Laptop-Pools zur Verfiigung.

Im Konzept 2011 war festgehalten, dass ausschliesslich Lehrpersonen und Schilerinnen und
Schiler durch die Schulinformatik betreut werden. Schulleitungen, Schulsekretariate,
Schulverwaltung waren explizit dem Zustandigkeitsbereich der stadtischen Informatikabteilung
zugeordnet.

In den darauffolgenden Jahren dusserten zahlreiche schulnahe Bereiche den Wunsch, die
Informatik-Dienste der Schulinformatik in Anspruch nehmen zu konnen. So werden heute
gegeniber dem urspringlichen Konzept zuséatzlich Schulpflege, Schulleitungen, Schulsekretariate,
Schulverwaltung (teilweise), Musikschule, Tagesstrukturen, Aufgabenhilfen und Schulzahnpflege
durch die Schulinformatik betreut.

Die Anforderungen an die Hardware-Infrastruktur sind in den vergangenen Jahren rasant gestiegen
und so stehen 2021 im Netzwerk der Schule Zofingen aktuell rund 900 Client-Geréate auf der Basis
einer einheitlichen Apple-Architektur im Einsatz. Es handelt dich dabei um 550 Computer (420
iMacs, 130 MacBooks) und 350 Tablets (iPads). Fir Schilerinnen und Schiler gibt es heute neben
den fest installierten Arbeitsplatzen (Computer- oder Gruppenraumen, Computer in Schulzimmer
etc.), fir den mobilen Einsatz Pool-Losungen mit Laptops und iPads. Den Lehrpersonen steht in
den Unterrichtsrdumen ein Computer-Arbeitsplatz zur Verfiigung und sie sind mit einem

-5
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personalisierten Schul-iPad ausgeristet.

In den vergangenen Jahren wurden sdmtliche Unterrichtsrdume der Schule Zofingen schrittweise
mit Access-Points ausgeristet, so dass in allen Schulzimmern der Schule Zofingen ein WLAN-
Netzwerk zur Verfligung steht. Zudem verfigen die Zimmer Uber eine zeitgeméasse audiovisuelle
Ausstattung (Beamer, Visualizer, Audio-Anlage, AppleTV).

In den letzten Jahren wurden die einzelnen Schulstandorte tber breitbandige Glasfaser-
Verbindungen miteinander vernetzt. Dadurch wurde es moglich, die wichtigsten Schulserver-
Dienste (u.a. Cloud-Server, Geratemanagement-Server, Backup- und Druckerserver) effizient,
skalierbar und kostengtnstig auf zentralen Hosts als virtuelle Server zu betreiben. Auch der
Internetzugang fir das gesamte Schulnetz (Glasfaserverbindung, redundant) bzw. der Betrieb der
Firewall konnten zentralisiert werden. Zudem verfigt die Schule Zofingen Uber ein redundantes
Firewall-System und einen schuleigenen Content-Filter.

Aktuell betreut die Schulinformatik Zofingen rund 1800 Benutzerinnen und Benutzer, welche alle
uber einen personlichen Zugang zum Netzwerk der Schule Zofingen verfiigen. Die Datenablage
und der gemeinsame Datenaustausch erfolgen auf einem eigenen Cloud-Server, auf den Uber eine
einfache Internetverbindung von Uberall her zugegriffen werden kann.

Im Januar/Februar 2021 fihrte die Schule Zofingen sowohl bei den Lehrpersonen als auch bei den
weiteren durch die Schulinformatik betreuten Bereiche der Stadt zwei getrennte Umfragen durch.
Dabei ging es einerseits um die Erhebung der Zufriedenheit betreffend Hardware-Ausstattung und
Support-Dienstleitungen der Schulinformatik. Andererseits konnten sich die Befragten aber auch
zu den in diesem Konzept skizzierten Weiterentwicklungen der Schulinformatik dussern. Bei beiden
Erhebungen war die Beteiligung extrem hoch. Dadurch ergaben diese Riickmeldungen flr beide
Bereiche ein dusserst reprasentatives Bild.

Umfrageergebnisse Lehrpersonen:

* Der IST-Zustand der aktuell zur Verfigung stehenden ICT-Infrastruktur wird als gut bis sehr
gut eingeschatzt (Personliche Arbeitsgerate, Schiler-Gerate in Informatik- oder
Gruppenraumen bzw. Pool-Losungen fir Laptops und iPads).

* Die Lehrpersonen wiinschen sich aber einen deutlichen Ausbau an Endgeraten fir
Schilerinnen und Schiler (personalisierte Tablets)

* Die Support-Leistungen des Schulinformatik-Teams werden stufen- und
schulhausubergreifend als sehr gut bewertet. Anfragen bei Problemen werden aus Sicht der
Nutzer schnell, kompetent und freundlich gelOst. Insbesondere der 1st-Level-Support direkt
vor Ort im Schulhaus wird als extrem wichtig eingestuft und sehr geschatzt.

* Die Lehrpersonen winschen sich noch vermehrt Unterstitzung (Weiterbildung/Schulung) im
padagogischen Bereich, um die neuen Technologien optimal im eigenen Unterricht nutzen
und zielfihrend einsetzen zu kénnen.

* Das geplante Nutzungskonzept (ab 5. Klasse personalisiertes Schiler-iPad, 1.-4. Klasse iPad
Pool-Gerate im Verhaltnis 1:2 und im Kindergarten im Verhaltnis 1:6) findet bei den
Lehrpersonen samtlicher Schulstufen eine sehr breite Akzeptanz. Das personalisierte iPad fir
Schilerinnen und Schiler erachten viele Lehrpersonen fir einen zeitgemassen Unterricht
(Umsetzung Aargauer Lehrplan) als zentral und dusserst dringlich.

* Nach Einflihrung des neuen Nutzungskonzepts kann aus der Sicht der Lehrpersonen die
ubrige Schiler-Infrastruktur (Laptop-Pool etc.) reduziert werden. Fir spezielle Situationen
bzw. Aufgaben (Checks) sollen aber in reduziertem Umfang weiterhin Fixgerate fir
Schilerinnen und Schiler zur Verfligung stehen.

Umfrageergebnisse «Schuladministration und Schulverwaltungy:

In dieser Erhebung wurden samtliche Bereiche, welche ausschliesslich oder teilweise durch die
Schulinformatik betreut werden, befragt. Es handelt sich dabei um Schulpflege, Schulleitungen,
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Schulsekretariate, Schulverwaltung, Tagesstrukturen, Aufgabenhilfe, Schulzahnpflege und
Musikschule.

5

* Die durch die Schulinformatik betreute Hardware wird durchwegs als aktuell und zeitgemass

eingeschéatzt und die Nutzerinnen und Nutzer schétzen die hohe Zuverldssigkeit der Gerate
und der genutzten schulischen Informatik-Dienste.

* Neben den von der Schulinformatik zur Verfligung gestellten Standard-Diensten (Office-

Produkte, Mail- und Kalenderserver, CMI LehrerOffice etc.) wird die gemeinsame Datenablage
und Austausch-Plattform auf dem SchulCloud-Server sehr geschatzt und intensiv genutzt.

* Aus mehreren Bereichen wird die Ablosung der veralteten, zentralen

Schulverwaltungssoftware gefordert.

* Die Support-Dienstleistungen des Schulinformatik-Teams werden betreffend Fachkompetenz,

Reaktionszeit, Erreichbarkeit und Freundlichkeit als hervorragend eingestuft.

* Die Befragten sprechen sich mit tberwaltigender Mehrheit fir eine zuklnftige Betreuung

durch die Schulinformatik aus. Eine Betreuung durch die Stadtinformatik findet keine
Akzeptanz.

Anhang 01: «Ergebnisse zur Umfrage Schulinformatik zum I1ST-Zustand und zur
Kundenzufriedenheit bei Lehrpersonen und Schuladministrationy

Padagogisches Konzept

Aligemeine Leitgedanken

An der Schule Zofingen werden die Schilerinnen und Schiler auf das Leben in der
Mediengesellschaft vorbereitet. Dazu gehort ein kompetenter und verantwortungsvoller
Umgang mit Medien und ICT und ein elementares Verstandnis fur die entsprechenden
technischen Prozesse, die dahinterstehen.

Medienbildung und ICT in der Schule fordern die Chancengleichheit und unterstitzen die im
Aargauer Lehrplan verankerte Kompetenzorientierung und Individualisierung.
Organisatorische und administrative Prozesse sowie Kommunikation sind moglichst
durchgehend digital gestltzt ausgestaltet.

Leitgedanken ,,Unterricht®

Medien und ICT werden im Unterricht in situations- und altersgerechter Weise als Lehr- und
Lernwerkzeug eingesetzt.

Die Minimalziele fir Medien und ICT sind verbindlich geregelt und werden auch tberpriift. Die
Ziele der verschiedenen Schulstufen bauen aufeinander auf.

ICT-Mittel werden als erweiterte Kommunikations- und Informationskanéle nebst personlichen
Kontakten und schriftlichen Dokumenten eingesetzt und sinnvoll kombiniert.

Die Schilerinnen und Schiiler erweitern und vertiefen ihr Wissen tber die technische
Anwendung von Medien und Computer.

Leitgedanken ,,Schulentwicklung®

Die Schulentwicklung bezieht den digitalen Wandel mit ein.

Die Verantwortlichen ICT planen in Zusammenarbeit mit dem Schulleitungsteam den digitalen
Entwicklungsprozess und wirken bei der Umsetzung massgeblich mit.

Das padagogische Schulpersonal entwickelt seine digitalen Kompetenzen innerhalb der
Personalentwicklung.

Fir den Entwicklungsprozess stehen genligend personelle und finanzielle Ressourcen zur
Verfligung.

Die Entwicklungsprozesse werden regelmassig Uberprift und gesteuert.
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Leitgedanken ,,Cloud-Dienste®

e Die Schule nutzt fiir das Lehren und Lernen sowie fiir organisatorische, administrative und
kommunikative Aufgaben plattformunabhangige Cloud-Dienste.

e Von der Schule genutzte Cloud-Dienste entsprechen den Anforderungen des
Datenschutzgesetzes.

Leitgedanken ,Arbeitsgerat®

e Die Schule trifft Massnahmen, um mobile Gerate im Unterricht und in der Administration
einzusetzen und sicher aufzubewahren.

Die Schule nutzt im Unterricht in erster Linie mobile Arbeitsgerate.

Lernende und Schulpersonal nutzen schuleigene Gerate.

Die personalisierten Gerate werden in der Schule und zu Hause genutzt.

Lehrpersonen berlcksichtigen die vielfaltigen Lernmdoglichkeiten mit mobilen Geréaten.
Lernende sowie padagogisches Schulpersonal sind fur Pflege und Sicherheit ihrer
personalisierten Gerate mitverantwortlich.

Leitgedanken ,,Basisinfrastruktur®

o FEine bedarfsgerecht geplante und zeitgemasse und professionelle Basisinfrastruktur ist
notwendige Grundlage flr das Lernen, Lehren und Arbeiten.

e Samtliche Arbeits- und Lernrdume der Schule haben einen leistungsfahigen Zugang ins
Internet.

e FEin schulweites, leistungsfahiges drahtloses Netzwerk ermoglicht das ortsunabhéngige Arbeiten
mit mobilen Geraten.

e die Schule setzt ins Netzwerk integrierte Peripheriegeréate ein.

e Alle Klassen- und Fachzimmer verfligen Uber eine audiovisuelle Infrastruktur, welche den
Einsatz verschiedener Lernformen unterstitzt.

o Die Infrastruktur im Schulhaus erlaubt den spontanen Einsatz von ICT-Mitteln im Unterricht mit
moglichst einfacher Nutzung.

Leitgedanken ,Risikokultur®

e Die Risikokultur ist Teil des Schulleitbildes und umfasst padagogische, technische, bauliche
und organisatorische Massnahmen.

e Die Schule verflgt tUber stufengerecht ausdifferenzierte, auf den gesetzlichen Grundlagen
basierende Werte und Regeln fir einen risikoarmen Umgang mit personlichen Werkzeugen,
Medien und Daten.

o Die fir Datenschutz und -sicherheit geplanten technischen Massnahmen sind massvoll und
fordern offen-kreative Lernprozesse.

e Fir samtliche Benutzergruppen gibt es rollenbasierte Zugangsregelungen zur Basisinfrastruktur.
Lernende und das padagogische Schulpersonal eignen sich adaquate Medienkompetenzen an.

6  Nutzungskonzept

Dieses Nutzungskonzept beschreibt, wie die Schule Zofingen Medien und Informatik im Unterricht
nutzen wollen, welche Funktionen Medien und Informatik zum Lernen Gbernehmen sollen und wie
der Umgang mit Medien zum Unterrichtsthema gemacht wird.

Die Nutzungsmodelle der einzelnen Stufen zeigen auf, wie die Infrastruktur genutzt werden soll
und welche Mittel dazu notig sind.
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Medien und Informatik

. Anwendungs- :
Informatik Medien
kompetenzen

MINT-Fach "Vierte Kulturtechnik" neben Medienwissen, -nutzung und
exakt, analytisch, konstruktiv Lesen, Schreiben und Rechnen -reflexion

Voraussetzung fiir Berufswelt und

Allitag
Wissenschaft Anwenderfahigkeit Sozialwissenschaft
Domane der Informatik- Domane aller Lehrpersonen Doméne aller Lehrpersonen
Fachlehrpersonen

Anpassung anykey mit Ertaubnis der Hasler Stiftung
Quelle: Das Gebaude der informatischen Bildung (Kleiner 2014, . 15) Was st Informatik?

6.1 Informatik

Im Unterrichtsfach “Medien und Informatik” (M) lernen die Schilerinnen und Schiler
Grundkonzepte der automatischen Informationsverarbeitung kennen und nutzen diese zum
Versténdnis der Informationsgesellschaft und zur Entwicklung von Losungsstrategien in allen
Lebensbereichen. Konkrete Themengebiete sind z.B. Robotik oder Programmieren.

6.2 Anwendungskompetenzen

Medien und Informatik besitzen in der Stundentafel vom Kindergarten bis inklusive vierte Klasse
Primarschule kein eigenes Zeitgefass in Form eines Unterrichtsfaches. Sie werden
féacheribergreifendin die verschiedenen Unterrichtsbereiche integriert. Grundlage dafir sind die
Lehrplanbereiche «Medien» und «Informatiky des Aargauer Lehrplans.

Medien Informatik

Anwendungskompetenzen

X
=
= © =
2 £ =
) 0) © ~
C e (0]
Q © = [} =
wn > =z () >3

Die Struktur des Moaul-Lehrplans «Medien und Informatiks

Ab der flnften Klasse wird das Fach “Medien und Informatik” mit einer Wochenlektion
unterrichtet. Einzig in der achten Klasse wird das Fach “Medien und Informatik” durch die
“Berufliche Orientierung” ersetzt. Dort kdnnen die Kompetenzen aus den Bereichen Medien und
Informatik wiederum gezielt firr die Erstellung einer Berufswahimappe und der Recherche im
Internet eingesetzt werden.

Die Lehrpersonen der Schule Zofingen integrieren Medien und ICT sowohl als didaktisches Mittel
als auch zum Aufbau der im Aargauer Lehrplan beschriebenen Kompetenzen in den einzelnen
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Fachern. Sie orientieren sich dabei am «ICT-Kompetenzraster» der Schule Zofingen. Dieses wird in
den kommenden Jahren aufgebaut und kontinuierlich den padagogischen und didaktischen
Bedurfnissen angepasst. Dieser Prozess wird durch die «Steuergruppe ICT» und die Schulleitung
uberwacht und koordiniert.

6.3 Medien

6.3.1 Lernen mit Medien

Medien und Informatik kdnnen sowohl von den Lehrpersonen zur Gestaltung des Unterrichts, als
auch von den Schilerinnen und Schilern flr das Arbeiten und Lernen eingesetzt werden. Sie sind
Unterrichtsbestandteil in allen Unterrichtsfachern.

Die Schule Zofingen achtet darauf, dass die Schilerinnen und Schiler Medien und Informatik in
vielfaltiger Weise als Lernwerkzeug einsetzen. Die Schilerinnen und Schiler sollen ICT-Mittel u.a.
in folgenden Tatigkeitsbereichen einsetzen

Gestalten

Lernen und Uben

Sich informieren / recherchieren
Kommunizieren / partizipieren (Web 2.0)
Prasentieren

Organisieren des Lernens

6.3.2 Lernen liber Medien

Der Unterricht an der Schule Zofingen hat zum Ziel, eine umfassende Medienbildung zu vermitteln.
Schilerinnen und Schiiler sollen die Fahigkeit erlangen, Medien sinnvoll und
verantwortungsbewusst zu nutzen, diese aber auch kritisch und kompetent zu hinterfragen. Sie
sollen in der Lage sein, Medienwirkungen zu erkennen und eigene Medienbeitrage zu produzieren.
Um diese Ziele zu erreichen, werden Medien als Thema im Unterricht aufgegriffen.

6.3.3 Verbindung von «Lernen mit Medien» und «Lernen tber Medien»

Viele Tatigkeiten im Unterricht konnen durch den Einsatz digitaler Medien eine Bereicherung
erfahren. Zudem kann der Einsatz digitaler Medien eine Vereinfachung der Unterrichtsablaufe
bewirken. Es ist allerdings nicht das Ziel, moglichst alle Unterrichtstatigkeiten nur noch mit Hilfe
von digitalen Medien zu gestalten. Vielmehr erhalten Medien und Informatik dort einen Platz, wo
sie den Schilerinnen und Schilern einen neuen, zeitgeméssen Zugang zu Inhalten und Aktivitaten
ermoglichen. So wachst deren Repertoire an Lern- und Arbeitsstrategien auch im Umgang mit
Medien und ICT.

6.4 Nutzungsmodelle
Um die Vorgaben des Aargauer Lehrplans umsetzen zu kdnnen, wahlt die Schule Zofingen fur die
drei Zyklen der Volksschule je ein eigenes Nutzungsmodell und orientiert sich dabei an der

Handreichung des Kantons. Fir die zeitliche Umsetzung werden drei Jahre veranschlagt.

Eine “1:1-Ausstattung” ab der 5. Klasse (allen Schilerinnen und Schilern steht ein
personalisiertes, mobiles Schulgeréat zur Verfligung) verandert den Unterricht nachhaltig und bietet
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die Grundlage, um den Anspriichen des Aargauer Lehrplans auch wirklich gerecht zu werden. Das
Fach “Medien und Informatik” kann somit adaquat angeboten werden.

Alle Schulgebaude verfligen tber ein Funknetzwerk, das die Verwendung der mobilen Gerate
ermaoglicht.

Zyklus 1 (Kindergarten und 1./2. Klasse)

Jede Kindergartenabteilung verfligt Gber sechs Tablet-Gerate (iPads).

In ausgewahlten Sequenzen arbeiten die Kindergartenkinder mehrheitlich zu zweit. Die Geréate
dienen auch als Informations- und Prasentationsinstrumente flir multimediale Inhalte, die im
Internet oder auf Tablet-Software verflighar sind, bzw. selbst produziert wurden.

Fur die 1. und 2. Klassen stehen mobile Geréte im Verhaltnis 1:2 zur Verfugung.

So konnen die mobilen Geréate uber die Klassenzimmergrenzen hinweg flexibel eingesetzt werden.
Diese konnen ebenfalls fir ausgewahlte Lektionen hinzugezogen werden.

Zyklus 2 (3. bis 6. Klasse)

Fur die dritten und vierten Klassen stehen mobile Gerate im Verhéltnis 1:2 zur Verfigung.
Zusatzlich stehen fur die 3. und 4. Klassen je ein halber Klassensatz Tablets zur Verfigung.

Ab der fiinften Klasse stehen den Schiilerinnen und Schiilern personalisierte Tablets mit Tastatur
im Verhaltnis 1:1 zur Verfligung. Somit kann auch das Tastaturschreiben ab der finften Klasse

gelbt werden.

Ob und wie die noch vorhandenen, neuwertigen Computer am Ende ihrer Lebensdauer ersetzt
werden, wird zum Zeitpunkt des EOL geprift.

Zyklus 3 (7. bis 9. Klasse)

An der Oberstufe erhalten samtliche Schiilerinnen/Schiler ein personalisiertes Tablet mit Tastatur
zur Verfligung gestellt.
Zusatzlich stehen zwei Klassensatze Computer zur Verfiigung.

Dieses Nutzungsmodell der Schule Zofingen bildet die Grundlage fiir Kapitel 9 “Infrastruktur” und
flr die Beschaffung der Ausristung.
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7  Support- und Beratungskonzept

Das nachfolgende Kapitel beschreibt die Organisation des technischen Supports und der
padagogischen ICT-Beratung sowie die Fihrung der ICT-Organisation der Schule Zofingen. Es legt
fest, welche Supportaufgaben intern erledigt und welche an externes Supportpersonal Gbertragen
werden. Es werden die zentralen ICT-Prozesse zur Beschaffung von ICT-Mitteln, zur Wartung und
zur Problembehebung definiert.

Was ist technischer Support, was ist péddagogische ICT-Beratung?

Je nach Situation lassen sich der technische Support und der padagogische Support
(padagogische ICT-Beratung) nicht trennscharf unterscheiden. Es kommt zu Uberschneidungen.
Grundsatzlich kann die Unterscheidung nach untenstehenden Kriterien erfolgen.

Technischer Support: ICT ist verfligbar und funktioniert

Der technische Support ist fir die Beschaffung und die Funktionstichtigkeit der ICT-Hard- und
Software zustandig. Er lizenziert bendtigte Software, plant und implementiert die Netzwerk-
Topologie sowie die Konfiguration der Server und zieht bei Bedarf externes Fachwissen bei.

Padagogische ICT-Beratung: Paddagogisch-didaktische ICT-Nutzung

Die padagogische ICT-Beratungsperson bietet Beratung und Unterstiitzung an, wie man
zielgerichtet den Unterricht mit ICT-Mitteln gestaltet. Die Person gibt Einflihrungen, wie man
Hardware und Software bedient. Siehe Abbildung unten zu den Support- und
Beratungsdienstleistungen im Uberblick.

Grundsatzlich soll ein deutlicher Ausbau des padagogischen Supports erfolgen.

Im Mai 2021 konnten sich samtliche Lehrpersonen in einer anonymen Umfrage zu den
Grundzigen des vorliegenden Konzepts (Nutzungsmodell sowie Support- und Beratungskonzept)
aussern.

Die vorgeschlagenen Umsetzungsmassnahmen werden von einer Uberwaltigenden Mehrheit der
Lehrpersonen mitgetragen und unterstutzt. Die Detailergebnisse sind im Anhang aufgefihrt.

Anhang 02: «Ergebnisse der Vernehmiassung bei Lehrpersoneny
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7.1 Organisation «Schulinformatik Zofingen»
7.1.1  Organigramm

Die Schulinformatik Zofingen betreut neben ihrem eigentlichen Kernbereich (Lehrpersonen,
Schilerinnen und Schiiler) zusatzlich verschiedene schulnahe Bereiche (Schulleitungen,
Schulsekretariate, Schulverwaltung, Tagesstrukturen u.a.m.). Diese werden im untenstehenden
Organigramm ebenfalls erfasst und abgebildet.

o] ;
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é Schuleinheiten Operative Gesamtleitung {3kbevaEsuaport Tednk| :
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| | |
Leitung Bereich Leitung Bereich Leitung Bereich
"Technik" "Padagogik" "Sc 1g und Sch g
2nd-Level-Support pédagogisch-organisatorischer Suppart = 2nd-Level- und Appli Support, strategi: Beratung
T T B T T
o
) I I 5 |
[} Technischer Support Pédagogischer Support E Bereich "Schulleitung” schulnahe Bereiche
3 1stiLaval, 1 Support-Person pra Schuleinhait (TICTS) 1 Support-Parsan pro Zykdus (PICTS) ‘(T) Technischer Support 15t Lavel Tachnischer Support 15t Lavel
A= F e
8 Al ins = Schulleltung Gesamtieiter Tagesstrukturen
= SeReal E
- o !
© Primar GMS < Schulleitung pro Schuleinheit Aufgabenhiifen
[ Zyklus 2 i
— ez
cﬂd Fn e o Sekretariat Schulverwaltung Schulzahnplege
Primar Mihlethal E
ol AL 5 Schulsekretariate
Musikschule

- Steuergruppe ICT {ext. Support bei Bedarf)
.- Arbeitsgruppe Medien und ICT

7.1.2 Rollenbeschrieb

Nachfolgend werden die zentralen Amter und Aufgaben der Fiihrung der Schulinformatik Zofingen
vorgestellt:

Schulleitung
Strategische Flhrung. Fallt Entscheide im Bereich ICT - oder leitet diese ggf. zur
Entscheidungsfindung an den Stadtrat weiter.

Gesamtleitung Schulinformatik
Operative Leitung. Sie ist gleichzeitig auch Mitglied der Schulleitung und somit Verbindungsperson
zwischen der strategischen und operativen Ebene. Verfligt (iber das notige technische Know-how.

Steuergruppe ICT

Fachgremium. Erkennt Probleme im ICT-System. Beobachtet die Entwicklungen im ICT-Bereich
(Vergleich mit anderen Schulen, generelle Veranderungen im ICT-Bereich). Fuhrt eine jahrliche

Uberpriifung des Informatikkonzeptes durch. Nimmt rechtzeitig operative Anpassungen vor und
beantragt wo notig strategische Anpassungen.

Arbeitsgruppe Medien und ICT

Zur Arbeitsgruppe «Medien und ICT» gehoren alle PICTS und TICTS der Schule Zofingen. Sie trifft
sich regelmassig zu gemeinsamen Sitzungen. Die Einladung und die Leitung der Sitzung erfolgt
durch die Gesamtleitung Schulinformatik.
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7.2

Aufteilung Support

Der Support der Schulinformatik Zofingen unterscheidet zwischen den Bereichen «Schuley
(Lehrpersonen, Schilerinnen und Schiler) und «Administration» (Schulleitungen,
Schulsekretariate, Schulverwaltung, Tagesstrukturen, Aufgabenhilfen u.a.m.).

Die Leitung und Koordination dieser beiden Bereiche untersteht der Gesamtleitung

Schulinformatik.

Gesamtleitung Schulinformatik Zofingen

Operativ- und padagogisch-strategische Leitung im Bereich ICT, Koordination, Gesamtkonzept, Prozesse, Personalfiihrung,
Finanzen und Budget, Verbindung Medien und Schulentwicklung, Lizenzen, Datenschutz und Datensicherheit.

7.2.1 Support im Bereich «Schule»
Support-Bereich «Schule»
Padagogischer ICT-Support Technischer ICT-Support
Intern Intern Extern
Support pro Zyklus Leitung «Padagogik» Support pro Schul-  |Leitung «Technik» Externer Fachsupport
(1st-Level) (2nd-Level) einheit (1st-Level) (2nd-Level) (3rd-Level)

® Fachberatung /
pad. Unterstiitzung

® Durchfihrung von
Weiterbildungen

® Projektbegleitung

e Schulung u. Pflege
von Unterrichts-
Materialien

o Fvaluation Software

Konzept, Planung und
Durchfiihrung von ...

® Beratungs- und
Unterstutzungsange
boten

® Weiterbildungen

® Projektbegleitung /
Einsatzszenarien

e Koordination
Wissens-
Management

e Schulung u. Pflege
von Unterrichts-
Materialien

e Koordination
Software /
Lehrmittel

e \/erwaltung
Lernplattformen

e Finfache
Supportaufgaben
(inkl.
Peripheriegerate)

o Geratepflege

e Betreuung
Gerateausleihe

e Geréate-
Enrollment

e Trouble Tickets
auslosen

e Ubernahme
schulhaus-
ubergreifender
Aufgaben

e Betreuung Server und
Netzwerk

e Beratung Beschaffung

e Verwaltung
Server/NAS und
Clouddienste

e Betreuung Benutzer-
und Geréteverwaltung

® Betreuung Zugangs-
berechtigungen

e Mailverwaltung

® Reservationssystem

e Planung und
Unterhalt Netzwerk
e Planung und
Unterhalt Server
e Strategische
Beratung und
Begleitung bei
Beschaffungen
e Angebot und
Support
Clouddienste

Padagogische ICT-Beratung (PICTS)

Die Verantwortlichen der Schule Zofingen richten ein padagogisches Beratungs- und

Unterstltzungsangebot fiir die Lehrpersonen ein. Sie sind fir die Konzeption der padagogischen
ICT-Beratung fur die gesamte Schule zustéandig und unterstitzt die Lehrpersonen bei der Planung
und Durchfihrung von Unterricht mit ICT-Nutzung.

Diese Leitung und Koordination dieses Aufgabenbereichs (umfasst sémtliche Schulstufen)
ubernimmt eine ICT-erfahrene und nach Mdéglichkeit entsprechend ausgebildete Lehrperson
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(PICTS CAS). Die Schule Zofingen untersttzt Lehrpersonen, welche eine derartige Ausbildung
absolvieren mochten.

Fir die Umsetzung des padagogischen Beratungskonzepts (Schulung / Projektbegleitung) setzt
die Schule Zofingen pro Zyklus zusatzlich eine entsprechend ausgebildete Lehrperson ein.

Technischer Support (TICTS)

Die Schule Zofingen organisiert die ICT-Dienste durch eine weitgehende Trennung von
technischem Support und padagogischer ICT-Beratung. Technische Supportaufgaben werden
moglichst weitgehend vom internen Fachsupport Gbernommen. In den einzelnen Schulhdusern
wird ein niederschwelliger 1st-Level Support angeboten. Diesen libernehmen informatik-affine
Lehrpersonen. Der 2nd-Level-Support wird vom schulinternen Informatikverantwortlichen (Leitung
(Techniky) tbernommen und koordiniert. Dieser erarbeitet Losungen und zieht bei Bedarf externen
Fachsupport (3rd-Level Support) bei.

7.2.2 Support im Bereich «Schuladminstration und Schulverwaltungy»

Support-Bereich ¢(Administrationy

Intern
Support pro Administrations-Teilbereich Leitung «Schulleitung und Schulverwaltung»
(1st-Level) (2nd-Level)
® Wartung Hard- und Software e Strategische Beratung und Unterstiitzung bei Planung und
e Technischer 1st-Level-Support Beschaffung (Hard- und Software)
o Applikations-Support e Koordination zwischen den verschieden
o Projektbegleitung Administrationsbereichen

o Sicherstellung der Schnittstellen zwischen Schule und
Schulverwaltung

® Planung und Durchfiihrung von spezifischen Schulungen
® Projektbegleitung / Einsatzszenarien

® Betreuung Zugangsberechtigungen

® Betreuung Datenablage

Die genauen Aufgabenverteilungen sind im Anhang detailliert erlautert.

Anhang 03: «Pflichtenhefte fir ICT-Verantwortlichey

7.3 Prozesse

Die Schule Zofingen definiert in drei Kernprozessen die Abldufe zur Beschaffung der ICT-Mittel, zur
Problembehebung und zur kontinuierlichen Wartung von Hard- und Software nach den folgenden
Grundsatzen: Der Beschaffungsprozess wird in erster Linie vom padagogischen Bedarf gepragt. Im
Problembehebungsprozess werden die Supportanfragen in unterschiedliche Dringlichkeitsstufen
gegliedert. Der Wartungsprozess findet kontinuierlich statt.

Diese Prozesse sind im Anhang detailliert erlautert.

Anhang 04: «Prozesse)

7.4 Entschadigungsmodell

Die gemass Organigramm der «Schulinformatik Zofingen» und den entsprechenden
Aufgabenbeschreibungen verantwortlichen Personen der Schule Zofingen werden fir ihre
Arbeiten entschadigt.

Anhang 05: «Entschadigungsmodelly
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8  Weiterbildungskonzept

Die Schule Zofingen verabschiedet ein ICT - Weiterbildungskonzept fiir die Lehrpersonen und
Mitarbeitenden der Schule Zofingen.

Ziele:

e Erwerb der Kompetenzen um die Vorgaben des Aargauer Lehrplans (LP 21) im Unterricht
umsetzen kdnnen

e Die Informatikmittel der Schule Zofingen sinnvoll in der Zusammenarbeit mit allen
Beteiligten und zur Unterrichtsvorbereitung einzusetzen (gemass Punkt 6 Kapitel 5
»Padagogisches Medienkonzept”)

e Finflihrung und Begleitung fiir neu an der Schule Zofingen angestellte Lehrpersonen im
Bereich der Schulinformatik

e Definition eines Minimalstandards der Anwendungskompetenzen als Orientierung fir alle
Lehrpersonen

e Fiur Mitarbeitende aus dem Bereich Schulleitung, Schulverwaltung, Schuladministration:
Erwerb von Kompetenzen zum optimalen Einsatz der zur Verfigung stehenden
Informatikmittel und zur Optimierung von bereichsubergreifenden Ablaufen.

8.1 Lehrpersonen

Damit Lehrpersonen in der Lage sind, Medien und ICT fir die personliche Arbeitsorganisation zu
nutzen und in den Unterricht schilerzentriert zu integrieren, missen sie tber unterschiedliche
Kompetenzen verfligen. Lehrpersonen, die selbst medienkompetent agieren, wird es eher gelingen,
Medien und ICT zugunsten der Schilerinnen und Schiler in den Unterricht einzubetten. Die
personliche Medienkompetenz von Lehrerinnen und Lehrern ist wichtig, aber noch kein Garant
daflr, dass Medien und ICT im Unterricht als Werkzeug eingesetzt oder als Thema aufgegriffen
werden. Daflr sind auch mediendidaktische und medienpadagogische Kompetenzen notwendig.

Lehrpersonen missen
Medien und ICT: sachgerecht nutzen und anwenden konnen,
uber medienspezifisches Wissen verfigen,

uber die Bedeutung der Medien reflektieren konnen.

8.2 Einbezug der Eltern

Die Schule Zofingen bezieht die Eltern in die Umsetzung des Informatikkonzeptes mit ein:

e Die Eltern werden tber den Einsatz der Medien- und Informatikmittel informiert.

e Eswerden neben der Entwicklung von Medien- und Erziehungskompetenzen auch die
unterschiedlichen Rollen der einzelnen Akteure geklart.

e Zum Bereich Digitale Medien, Medienbildung und Umgang mit Social Media bietet die
Schule Informationsveranstaltungen an.

e Die Eltern unterzeichnen eine Nutzungsvereinbarung, in welcher der Umgang mit der
personalisierten iPads geregelt ist (Erhalt / Abgabe der iPads / Umgang bei
Beschadigungen etc.).

8.3 Aus- und Weiterbildung von TICTS- und PICTS-Personen

Die Schule Zofingen motiviert aus ihrem Team Personen, sich im Bereich PICTS oder TICTS
weiterzubilden.

Ausgebildete PICTS und TICTS, welche gemass dem Support-Konzept und dem Organigramm
entsprechende Aufgaben Ubernehmen, werden fir diese Arbeiten entschadigt (siehe Anhang
«Entschadigungsmodelly).

Die Schule Zofingen unterstutzt die Weiterbildung ihrer TICTS- und PICTS-Personen.
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Sie stellt die finanziellen Mittel im Rahmen des Budgets bereit, um die notwendigen
Weiterbildungen zu ermdglichen.

9 Infrastruktur

Die ICT-Infrastruktur der Schule Zofingen soll moglichst einfach zu handhaben und einheitlich
gestaltet sein. Damit wird der Einsatz fir alle Nutzerinnen und Nutzer, also Schulleitung,
Lehrpersonen, Schilerinnen und Schiler und weitere schulische Personen, vereinfacht und die
technischen Supportleistungen konnen minimiert werden. Es ist Ziel der Schule Zofingen, die zur
Verfligung stehenden finanziellen Mittel so fiir die ICT-Infrastruktur einzusetzen, dass alle
Nutzerinnen und Nutzer diese optimal bei der Erfillung ihrer Arbeiten und beim Lernen
unterstitzen.

9.1 Mengengerist

1. Unterrichtsrdume
In den Schulhdusern steht folgende Infrastruktur zur Verfiigung:

e Leistungsfahiges WLAN-Netz in allen Unterrichtsraumen. Fur Géste der Schule Zofingen
steht ein Gast-WLAN-Zugang zur Verfligung.

e 1 A/V-Prasentationsanlage in allen Unterrichtsraumen

e Drucker- und Kopierer-Ausstattung geméass Anhang

Anhang 06: « Drucker und Kopierery

2. Arbeitsgeréate fir Schiilerinnen und Schiler

Die Ausrlstung der Anwendergerate an der Schule Zofingen richtet sich fur Schilerinnen und
Schiler nach den Kennzahlen im Nutzungskonzept (Kapitel 6.4).

3. Spezialrdume und Poolgerate

e |eistungsfahiges WLAN-Netz in allen Spezialrdumen (Aula, Teamzimmer etc.)

e In jedem Spezialraum (Aula, Teamzimmer etc.) steht eine A/V Prasentationsanlage zur
Verfligung.

e In jedem Schulhaus stehen Poolgerate gemass Nutzungskonzept zur Verfigung.

4. Arbeitsgeréate der Lehrpersonen

e Jeder Lehrperson steht in den Unterrichtsaumen ein fest installierter Computer-
Arbeitsplatz zur Verfigung.

e Zudem stehen zusatzliche Vorbereitungs-Arbeitsplatze fir Fachlehrpersonen in
Gemeinschaftsraumen zur Verfligung.

e Lehrpersonen erhalten von der Schule Zofingen ein personalisiertes iPad zur Verfigung
gestellt. Die Schulleitung regelt die konkrete Umsetzung (Min. Anzahl Lektionen gemass
Rahmen durch SL festgelegt).

5. Arbeitsgerate Schulleitung, Sekretariat und Schulverwaltung

Schulleitung: 1 fest installierter Desktop-Arbeitsplatz; 1 Laptop mit Backup

e Schulverwaltung, Schulsekretariate: 1 Desktop- oder Laptop-Arbeitsplatz mit Backup.
Weitere, durch die Schulinformatik betreute Bereiche: Hardwareausristung nach den
Bedirfnissen der Nutzer. Die Finanzierung (Hardware, Support) erfolgt gemass den im
Anhang “Entschadigungsmodell” festgelegten Konditionen.
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9.2 Leistungen der Schule fiir die zur Verfligung gestellten Arbeitsgerate

Schulgerate: Lizenzierte Software

e Schulgerate: Support bei padagogischen und technischen Problemen
Fir zusatzliche, durch die Schulinformatik betreute Gerate: Gemass den im Anhang
“Entschadigungsmodell” definierten Konditionen

e Fir private Gerate leistet die Schule Zofingen keinen Support

9.3 Verpflichtung der Angestellten der Schule Zofingen

Besuch von Einflihrungs-, Informations- und Weiterbildungsveranstaltungen

Einsatz des Gerétes fir die schulische Arbeit

Beteiligung an gemeinsamem Datenaustausch

Definierte Bewirtschaftung des E-Mail-Kontos und der schulinternen Kalender gemass
Weisungen der Schule

9.4 Hardware

Die Schule Zofingen setzt fir Schilerinnen und Schiler primér auf die Vorteile von mobilen
Arbeitsgeraten (iPads gemass Nutzungskonzept), fir Lehrpersonen, Schulleitung und
Schulverwaltung kommen zudem auch Laptops und Desktop-Stationen zum Einsatz.

Die Schule Zofingen setzt im Anwenderbereich bei allen Client-Geraten auf eine einheitliche
Plattform (Apple Macintosh), um eine moglichst effiziente und kostengunstige Bewirtschaftung und
Steuerung der Gerate zu erreichen.

9.5 Software

Die Schule Zofingen betreibt auf den schuleigenen Arbeitsgeraten eine einheitliche
Softwareausstattung. Die Beschaffung von Software unterliegt einem definierten
Beschaffungsprozess. Die effektive Softwareausstattung ist stufen- und geratespezifisch
unterschiedlich.

9.6 Internetdienste

Die Schule Zofingen stellt einen breitbandigen Internetanschluss mit Inhaltsfilterung sicher.
Mail und Kalender

Die Schule Zofingen nutzt ein gemeinsames Kalender- und Emailsystem. Alle Personen, die an der
Schule Zofingen angestellt sind, erhalten eine personliche E-Mail-Adresse, die mindestens einmal
pro Arbeitstag bewirtschaftet werden muss.

Dateiablage / Fileserver

Die Schule Zofingen nutzt flr die Ablage und den Austausch von Dateien eine Online-
Speicherlosung. Die Administration der Nutzerkonten wird vom technischen Support
vorgenommen. Der internetbasierte Dienst ermdglicht es, von jedem Computer und von jedem
Tablet mit Internetanschluss aus auf die eigenen Dateien zuzugreifen. Dieser Datenzugriff ist auch
ausserhalb des Schulnetzwerks (z.B. von zu Hause) moglich.

Die Dateiablage der Schulleitung und -verwaltung wird getrennt davon unterhalten.

Fur die auf den Fileservern gespeicherten Daten (personliche Daten, gemeinsam genutzte Daten)
stellt die Schulinformatik Zofingen ein Backup-System zur Verfligung. Fur lokal auf den Geraten
abgespeicherte, personlichen Daten tragt der Benutzer die Verantwortung.

9.7 Sicherheit und Datenschutz

Die Schule Zofingen ergreift geeignete Massnahmen, um die Sicherheit von Infrastruktur, Daten
und Personen bestmoglich zu gewahrleisten. Die Massnahmen sind im Anhang beschrieben.

Anhang 07: « Sicherheit und Datenschutzy
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10 Kommunikation und Information

Die Schule Zofingen setzt digitale Medien zum Lehren und Lernen im Unterricht sowie zur
Kommunikation ein. Schilerinnen und Schiiler kommunizieren untereinander, mit der Lehrperson
und mit Personen ausserhalb der Schule auch mit Hilfe von ICT. Die Schule befahigt die
Lernenden, mit digitalen Medien verantwortungsbewusst und im gesetzlichen Rahmen zu
kommunizieren.

Die Grundsatze zur Kommunikation sind in den Kommunikationsregeln der Schule Zofingen
beschrieben und werden laufend den Bedirfnissen und Voraussetzungen angepasst.

11 Umsetzungsplanung

Die Schule Zofingen setzt das Medien- und ICT-Konzept gemass beiliegendem Umsetzungsplan
um. Die «Steuergruppe ICTy fihrt jahrlich ein Review durch, damit das Konzept aktuell gehalten
werden kann.

Anhang 08: «Umsetzungsplany

11.1 Finanzierung

Die Schule Zofingen flihrt die neue Infrastruktur etappenweise ein.
Anhang 09: Investitionsplan Schulinformatik 2021-2037

11.2 Erneuerungszyklen

Die Schule Zofingen setzt im Unterrichtsbetrieb mehrheitlich Tablets (iPads) ein. Im Moment liegen
noch wenig Erfahrungswerte bzgl. der Lebensdauer vor. Neben Tablets kommen noch andere
Geratetypen zum Einsatz. Die Gerate werden je nach Verwendungszweck unterschiedlich stark
beansprucht. Sie sollen erst dann ersetzt werden, wenn es notwendig ist bzw. das Ende der
Lebensdauer erreicht ist. Die tabellarische Ubersicht gibt einen Uberblick {iber geplante
Erneuerungszyklen:

Geratetyp Bemerkung Erneuerungszyklus / Lebensdauer
Tablet (iPad) personalisierte Gerate | Die Gerate werden jeweils in der 4. Klasse und der 6.
der Schilerinnen und | Klasse abgegeben.
Schiler e 4. Klasse nach zwei Jahren noch einmal in eine
neue 4. Klasse (2 Zyklen zu 2 Jahren)
e 6. Klasse: bis Ende der Oberstufe (1 Zyklus zu 3
Jahren)
Poolgerate 5 Jahre oder bei Bedarf (Ende Lebensdauer)
Lehrpersonengerate 5 Jahre oder bei Bedarf (Ende Lebensdauer)
Laptop Lehrpersonengerate 5 Jahre oder bei Bedarf (Ende Lebensdauer)
Schulleitung und 5 Jahre oder bei Bedarf (Ende Lebensdauer)
Schuladministration
Desktop-Computer Spezialraume 5 bis 8 Jahre oder bei Bedarf
(Computer- oder (Ende Lebensdauer)
Gruppenraume)
Lehrpersonengerate 5 Jahre oder bei Bedarf (Ende Lebensdauer)
Server 4 bis 5 Jahre oder bei Bedarf
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(Ende Lebensdauer)

Netzwerk Firewall, Switches 6 bis 10 Jahre oder bei Bedarf
(Ende Lebensdauer)

Apple-TV Prasentationsgerate 5 bis 8 Jahre oder bei Bedarf
(Ende Lebensdauer)

Prasentationsanlage Schulzimmer 6 bis 10 Jahre oder bei Bedarf
(Ende Lebensdauer)

Drucker / Kopierer 5 Jahre bzw. gemass Leasingvertrag

Access-Points Schulzimmer 5 bis 8 Jahre oder bei Bedarf
(Ende Lebensdauer)

11.3 Inkrafttreten

Dieses Konzept tritt nach der Genehmigung durch die Schulpflege in Kraft.

Samtliche friiheren Erlasse und Beschliisse der Schulpflege beziiglich Beschaffung und Einsatz von
Informatikmitteln sind mit Inkrafttreten dieses Konzepts aufgehoben.

11.4. Genehmigung

Die Schulpflege Zofingen hat das ICT-Konzept der Schule Zofingen an ihrer Sitzung vom 1. November 2021
genehmigt.

12 Glossar

ICT
Engl. ,information and communication technology® (ICT) sind Technologien im Bereich der Information und
Kommunikation.

Die ICT (Informations- und Kommunikationstechnik) umfasst:

+ die technische Ubermittlung von Informationen durch den Raum (Kommunikation),
* die Speicherung der Informationen,
* die geregelte Umformung von Informationen in Raum und Zeit (Algorithmus).

Informatik

Informatik erschliesst die Gesetze der Informationsverarbeitung mit dem Computer. Sie zeigt Methoden, Moglichkeiten
und Grenzen des Computereinsatzes auf. Sie entwickelt rechnerische Losungen komplexer Probleme und steuert
Prozesse, die der Mensch allein nie bewaltigen konnte. Informatik ist keine abstrakte Wissenschaft fiir Theoretikerinnen
und Theoretiker, sondern eine konstruktive Wissenschaft, die Neues schafft. Sie bringt neue Denkweisen und fihrt zu
einem erweiterten Verstandnis der Welt, einer Welt, die durch die Informatik fundamental gepragt und umgestaltet
worden ist. Informatik ist eine Voraussetzung fur das Verstandnis der Informationsgesellschaft und Teil der
Allgemeinbildung.

Mobile Gerédte
Im Konzept sind damit explizit Tablets und Laptops gemeint, Handys sind ausgeschlossen.

Medien
Steht fur: Medium (Kommunikation), als Sammelbezeichnung fir Kommunikationsmittel, -konzepte und -organisationen.
Medium = Informationstrager.

Medienbildung

Der Begriff der Medienpddagogik umfasst den Bezug der Medien zu allgemeinen - auch ausserschulischen - Fragen des
Umgangs von Kindern und Jugendlichen mit Medien. Wahrenddessen steht Medienbildung spezifisch fur das schulische
Handeln. Dazu gehdren séamtliche medienbezogenen Erziehungs- und Bildungsaufgaben. Im Gegensatz zum friher
gebrauchlichen Begriff der Medienerziehung wird mit dem Begriff Medienbildung besonders der Mindigkeitsprozess
angesprochen. Schilerinnen und Schiler lernen, sich in einer Medienwelt zu orientieren, die Medien zur Gestaltung des
eigenen Alltags sinnvoll zu nutzen, das eigene Medienverhalten kritisch zu reflektieren und Medienprodukte eigenstandig
und kompetent zu erstellen.
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Medienbildung soll zum bewussten und verantwortungsvollen Umgang mit den digitalen Medien und insbesondere mit
dem Internet flhren. Im Unterricht geht es auch darum, Schilerinnen und Schiler zu einer kritischen
Auseinandersetzung anzuleiten, beispielsweise im Umgang mit sozialen Netzwerken und ihnen Verhaltensregeln sowie
rechtliche Grundlagen (Urheberrecht, Plagiatsfallen usw.) nahezubringen.

Mediengesellschaft

Gesellschaft, die durch die grosse Bedeutung der Medien gepragt ist. Der Begriff Informationsgesellschaft bezeichnet
eine auf Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) basierende Gesellschaft. Der Prozess der Durchdringung
aller Lebensbereiche mit ICT, durch den sich eine postindustrielle oder postmoderne Informationsgesellschaft bildet,
wird als Informatisierung bezeichnet. Der Begriff Informationsgesellschaft ist nicht starr definiert und wird oft mit dem
Begriff der Wissensgesellschaft zusammen oder gar synonym verwendet.

Medienkompetenz

Der Begriff der Medienkompetenz bezeichnet das Biindel jener Fahigkeiten, die Menschen zu einem kompetenten
Umgang mit Medien in der heutigen Gesellschaft bendtigen. Vereinzelt ist mit Medienkompetenz lediglich die technische
Fahigkeit in der Nutzung von Medien gemeint. Unter padagogischer Perspektive muss Medienkompetenz aber
wesentlich tiefgreifender sein und die Fahigkeit einschliessen, auf der Basis strukturierten zusammenschauenden
Wissens und einer ethisch fundierten Bewertung der medialen Erscheinungsformen und Inhalte, sich Medien anzueignen.
Mit den Medieninhalten wird kritisch, genussvoll und reflexiv umgegangen. Zudem werden sie nach eigenen inhaltlichen
und asthetischen Vorstellungen, in sozialer Verantwortung sowie in kreativem und kollektivem Handeln gestaltet.

PICTS (CAS)

Padagogischer Ausbildungskurs fiir padagogische ICT-Supporter, die ICT-Berater der Schuleinheiten und Schulstufen
konnen Teile davon besuchen. Der PICTS unterstitzt die Lehrperson und Schilerinnen und Schiler in der Anwendung
der ICT.

Prasentationsanlage

Damit ist die Hardware gemeint, die es braucht, um Bild und Ton in einem Schulzimmer zu projizieren. Das kann z. B. ein
Beamer oder ein grosser Bildschirm sein. Die Tonanlage kann integriert oder extern vorhanden sein. Wichtig ist, dass
darauf geachtet wird, dass die verwendeten Geréte das kabellose Ubertragen von der [T-Hardware unterstiitzen.
Andernfalls braucht es noch einen Streaming Media Player (z. B. Apple TV).

SAMR-Modell

Das SAMR-Modell ist ein von Ruben Puentedura im Jahr 2006 entwickeltes Modell zur Analyse der technischen
Integration im Schulunterricht. Dieses Modell versucht, den Grad der technologischen Integration auf vier Ebenen zu
messen, die von Verbesserung bis Transformation reichen: Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition (dt.
Ersetzung, Erweiterung, Anderung, Transformation).

Das SAMR-Modell verdeutlicht in vier Stufen, in welcher Weise und in welchem Ausmass digitale Medien im Unterricht
den Lehr- und Lernprozess bereichern (Verbesserung: Stufe S und A) bzw. verandern (Transformation: Stufe M und R).
Es stellt Lehrpersonen vier Stufen zur Verfligung, um zu erkennen, inwieweit Schiler aktiv mit digitalen Medien arbeiten,
wie hoch der Grad der Eigenstandigkeit und Kreativitat ist, wahrend sie etwa Apps, Geréate, Internetinhalte nutzen.

Social Media

Social Media (auch Soziale Medien) bezeichnen digitale Medien und Technologien (vgl. Social Software), die es Nutzern
ermdglichen, sich untereinander auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder in Gemeinschaft zu gestalten.

Soziale Interaktionen und Zusammenarbeit (manchmal in Anlehnung an den englischen Begriff auch ,Kollaboration’
genannt) in sozialen Medien gewinnen zunehmend an Bedeutung und wandeln mediale Monologe (one to many) in
sozial-mediale Dialoge (many to many). Zudem soll es die Demokratisierung von Wissen und Informationen unterstiitzen
und den Benutzer von einem Konsumenten zu einem Produzenten entwickeln. Demnach besteht weniger oder kein
Gefélle zwischen Sender und Rezipienten (Sender-Empfanger-Modell). Als Kommunikationsmittel werden dabei Text,
Bild, Audio oder Video verwendet. Das gemeinsame Erstellen, Bearbeiten und Verteilen von Inhalt, unterstitzt von
interaktiven Anwendungen, betont auch der Begriff Web 2.0. Das aufkeimende Interesse an den sozialen Medien ist seit
Mitte der 1990er Jahre zu beobachten. Zahlreiche Unternehmen haben damit begonnen, das wirtschaftliche Potenzial
dieser Medienform stérker zu nutzen.

Tablet
Ein Tablet (englisch tablet ,Schreibtafel®) ist ein tragbarer, flacher Computer in besonders leichter Ausfiihrung mit einem
Touchscreen-Display.

TICTS
Der TICTS stellt den First-Level-Support vor Ort sicher (Technischer ICT-Support).

Web 2.0

Der Begriff Web 2.0 bezieht sich neben spezifischen Technologien oder Innovationen wie Cloud-Computing primar auf
eine veranderte Nutzung und Wahrnehmung des Internets. Die Benutzer erstellen, bearbeiten und verteilen Inhalte in
quantitativ und qualitativ entscheidendem Masse selbst, unterstitzt von interaktiven Anwendungen. Um die neue Rolle
des Nutzers zu definieren, hat sich mittlerweile der Begriff Prosumer durchgesetzt. Die Inhalte werden nicht mehr nur
zentralisiert von grossen Medienunternehmen erstellt und tber das Internet verbreitet, sondern auch von einer Vielzahl
von Nutzern, die sich mit Hilfe sozialer Software zusatzlich untereinander vernetzen.

Der Begriff grenzt die interaktiven Nutzungsarten von einem angeblichen Web 1.0 ab, in dem es nur wenige ,,Bearbeiter”
(Personen und Organisationen, die Inhalte fiir das Web erstellten oder Informationen bereitstellten), aber zahlreiche
»Benutzer® (Konsumenten, welche die bereitgestellten Inhalte passiv nutzten) gegeben habe.

Ebenfalls wird angefuhrt, dass das Web zu Beginn vor allem aus statischen HTML-Seiten bestanden habe, von denen
viele fur langere Zeit unverandert ins Netz gestellt und nur gelegentlich Giberarbeitet oder in grosseren Zeitabstanden
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ausgetauscht wurden. Damit sich Seiten auch von mehreren Menschen effizient bearbeiten und verwalten lassen, seien
Content-Management-Systeme und aus Datenbanken gespeiste Systeme entwickelt worden, die wahrend der Laufzeit
die Inhalte von Seiten dynamisch (nicht zu verwechseln mit Dynamic HTML) austauschen oder neue Inhalte einzusetzen
helfen.

Folgende Entwicklungen haben ab etwa 2005 aus Sicht der Beflrworter des Begriffs zur veréanderten Nutzung des
Internets beigetragen:

e das Web als Plattform (anstatt des lokalen Rechners)

e datengetriebene Anwendungen (Inhalte sind wichtiger als das Aussehen)

e die Vernetzung wird verstarkt durch eine ,,Architektur des Mitwirkens® (jeder kann mitmachen)

e die Software geht Uber die Fahigkeiten eines einzelnen Verwendungszwecks hinaus

Die Trennung von lokal verteilter und zentraler Datenhaltung schwindet. Auch Anwender ohne tberdurchschnittliche
technische Kenntnisse oder Anwendungserfahrung benutzen Datenspeicher im Internet.

Die Trennung lokaler und netzbasierter Anwendungen schwindet. Programme aktualisieren sich selbststandig tber das

Internet, laden Module bei Bedarf nach und immer mehr Anwendungen benutzen einen Internet-Browser als
Benutzerschnittstelle.

WLAN
Wireless local area network (drahtloses lokales Netzwerk, manchmal auch Wifi genannt).

Zyklus

Der Lehrplan 21 unterteilt die elf Schuljahre in drei Zyklen. Der 7. Zyk/us umfasst zwei Jahre Kindergarten und die ersten
zwei Jahre der Primarstufe (bis Ende 2. Klasse). Der 2. Zyk/us umfasst vier Jahre Primarstufe (3. bis 6. Klasse) und der 3.
Zyklus die drei Jahre der Sekundarstufe | (7. bis 9. Klasse).

13 Verzeichnis der Anhange

01 Ergebnisse Umfrage «IST-Zustand und Kundenzufriedenheity
02 Ergebnisse Vernehmlassung Lehrpersonen

03 Pflichtenheft fur ICT-Verantwortliche

04 Prozesse

05 Entschadigungsmodell

06 Drucker und Kopierer

07 Sicherheit und Datenschutz

08 Umsetzungsplanung

09 Finanzplanung
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Anhang 01 - Umfrage-Ergebnisse «Schulinformatik: IST-Zustand
und Kundenzufriedenheit» bei Lehrpersonen und Schuladministration

Umfrage 1: «Lehrpersoneny

Im Februar 2021 wurden samtliche Lehrpersonen der Schule Zofingen in einer anonymen Umfrage zum aktuellen
IST-Zustand der Schulinformatik (aktuelle Nutzung, Hardware, Aus- und Weiterbildungsbedarf) und zur
Zufriedenheit mit dem schuleigenen Informatik- Support befragt.

Die wichtigsten Kernaussagen der Befragung waren:

* Der IST-Zustand der aktuell zur Verfigung stehenden ICT-Infrastruktur wird als gut bis sehr gut eingeschatzt
(Personliche Arbeitsgerate, Schiler-Geréate in Informatik- oder Gruppenrdumen bzw. Pool-Ldsungen fiir
Laptops und iPads).

* Die Lehrpersonen wiinschen sich einen deutlichen Ausbau an Endgeraten fur Schilerinnen und Schiler
(personalisierte iPads)

* Die Support-Leistungen des Schulinformatik-Teams werden stufen- und schulhausubergreifend als sehr gut
bewertet. Anfragen bei Problemen werden aus Sicht der Nutzer schnell, kompetent und freundlich geldst.
Insbesondere der 1st-Level-Support direkt vor Ort im Schulhaus wird als extrem wichtig eingestuft und sehr
geschatzt.

* Die Lehrpersonen wiinschen sich noch vermehrt Unterstitzung (Weiterbildung/Schulung) im padagogischen
Bereich um die neuen Technologien optimal im eigenen Unterricht nutzen und zielfihrend einsetzen zu
konnen.

* Das geplante Nutzungskonzept (ab 5. Klasse personalisiertes SuS-iPad, 1.-4. Klasse iPad Pool-Gerate im
Verhaltnis 1:2 und im Kindergarten im Verhaltnis 1:6) findet bei den Lehrpersonen samtlicher Schulstufen
eine sehr breite Akzeptanz. Das personalisierte iPad fiir Schilerinnen und Schiler erachten viele
Lehrpersonen fiir einen zeitgemassen Unterricht (Umsetzung neuer Aargauer Lehrplan) als zentral und
aussert dringlich.

» Nach Einflhrung des neuen Nutzungskonzepts kann aus der Sicht der Lehrpersonen die Ubrige SuS-

Infrastruktur (Laptop-Pool etc.) reduziert werden. Fir spezielle Situationen bzw. Aufgaben (z.B. Checks)
sollen aber in reduziertem Umfang weiterhin Fixgerate fir Schilerinnen und Schiler zur Verfigung stehen.

Ein Auszug aus den Detailergebnissen ist auf den folgenden Seiten zu finden.
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Umfrage «Lehrpersoneny: Detailergebnisse (Auszug)

Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Schulhaus (Haupttatigkeit)

107 Antworten

34,6%

Stufe

107 Antworten

Funktion

107 Antworten

%

Anstellung

107 Antworten

INFORMATIK-KONZEPT

@ Bezirksschulhaus (ohne HW- und W-
Trakt)

@ Gemeindeschulhaus (inkl. Pavillon,
ohne Roga und Stadtsaal)

@ Primarschulhaus BZZ

@ Primarschulhaus Miihlethal

@ Kindergarten (alle Standorte)

@ Andere (Bez HW-/W-Trakt, Roga,
Stadtsaal, weitere)

® Zyklus 1
©® Zyklus 2
© Zyklus 3

@ Kiassenlehrperson
@ Fachlehrperson
© Weiteres

® <30%
@ 30-65%
© >65%

Informatikkonzept Schule Zofingen - Anhang 01 «Umfrage-Ergebnisse Lehrpersonen und Schuladministration)

2/7



C SCHULE
_ ZOFINGEN INFORMATIK-KONZEPT

Infrastruktur

3. Infrastruktur (IST-Zustand)

3.1 Wie schatzt du die ICT-Infrastruktur an deiner Schule ein?

I stimmt nicht [ stimmt eher nicht 000 stimmt eher [l stimmt genau

60
40
20
||
Wenn ich Medien/ICT im Unterricht Der Ausbaustandard unserer ICT- Das Angebot an Endgeraten ist
einsetzen will, kann ich mich auf eine Infrastruktur ist gut. ausreichend.

funktionierende Infrastruktur verlassen.

Support-Zufriedenheit

4. Support (Ist-Zustand)

4.1 Wie schatzt du die bestehenden Support- und Unterstitzungsdienstleistungen ein? |_|:|

100 B stimmt nicht [ stimmt eher nichnt [0 stimmt eher [l stimmt genau

d1la

Technischer Support:  Technischer Support: Technischer Support: Pad. Support:
Schnelle Reaktionszeit Hohe Kompetenz Kunde fuhlt sich Unterstltzung
ernst genommen ausreichend
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Selbsteinschatzung Kompetenzen, Aus- und Weiterbildungsbedarf

2. Selbsteinschatzung betreffend Aus- und Weiterbildung

2.1 Wie schatzt du deinen aktuellen Ausbildungsstand bezuglich Computer ein?

I stimmt nicht [ stimmt eher nicht 00 stimmteher [l stimmt genau

60

40

20

Meine Anwenderkompetenzen zur Ich kann den Computer gewinnbringend Ich fiihle mich kompetent, den Computer
allgemeinen Bedienung des Computers im Unterricht einsetzen. fiir die Unterrichtsvorbereitung zu
sind ausreichend. nutzen.

2.2 Wie schatzt du deinen aktuellen Ausbildungsstand bezuglich iPads ein?

B stimmt nicht [l stimmt eher nicht [ stimmt eher [l stimmt genau

40
30
20
10
0 - , P— - — " - —
Meine Anwenderkompetenzen zur Ich kann das iPad gewinnbringend im Ich flihle mich kompetent, das iPad fir
allgemeinen Bedienung des iPads sind Unterricht einsetzen. die Unterrichtsvorbereitung zu nutzen.
ausreichend.

2.3 Wie schatzt du deinen Ausbildungsstand bezlglich der Vermittlung von
Medienkompetenz ein?

B stimmt nicht [l stimmt eher nicht 00 stimmteher [l stimmt genau

40

20

Ich fiihle mich kompetent, im Unterricht Themen der Medienbildung (nach NALP) zu vermitteln.

2.4 Welche Weiterbildungs- oder Unterstitzungsangebote wiirdest du dir wiinschen?

Il stimmt nicht [l stimmt eher nichnt W stimmt eher [l stimmt genau

40

20

0
Angebote fiir Grundkenntnisse im Umgang mit... Angebote zur Arbeit mit bestimmten Anwendungen (Softwar...
Angebote zum Einsatz von Medien im Unterricht Angebote zur digitalen Unterri...
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Umfrage 2: «Schulverwaltung und Schuladministrationy

Parallel zur Befragung der Lehrpersonen wurde im Februar 2021 bei samtlichen Bereichen, welche
ausschliesslich oder teilweise durch die Schulinformatik betreut werden, eine angepasste, anonyme Umfrage
durchgefiihrt. Es handelt sich dabei um Schulpflege, Schulleitungen, Schulsekretariate, Schulverwaltung,
Tagesstrukturen, Aufgabenhilfe, Schulzahnpflege und Musikschule.

Die wichtigsten Kernaussagen der Befragung waren:

Die durch die Schulinformatik betreute (Apple-)Hardware wird durchwegs als aktuell und zeitgemass
eingeschétzt und die Nutzerinnen und Nutzer schétzen die hohe Zuverldssigkeit der Gerate und der
genutzten schulischen Informatik-Dienste.

Neben den, von der Schulinformatik zur Verfligung gestellten Standard-Dienste (Office-Produkte, Mail- und
Kalenderserver, CMI LehrerOffice etc.) wird die gemeinsame Datenablage und Austausch-Plattform auf dem
SchulCloud-Server sehr geschéatzt und intensiv genutzt.

Aus mehreren Bereichen wird die Ablosung der veralteten, zentralen Schulverwaltungssoftware gefordert.

Die Support-Dienstleistungen des Schulinformatik-Teams werden betreffend Fachkompetenz, Reaktionszeit,
Erreichbarkeit und Freundlichkeit als hervorragend eingestuft.

Die Befragten sprechen sich mit Uberwaltigender Mehrheit fiir eine zukinftige Betreuung durch die
Schulinformatik aus. Eine Betreuung durch die Stadtinformatik findet keine Akzeptanz.

Ein Auszug aus den Detailergebnissen ist auf den folgenden Seiten zu finden.
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Detailergebnisse «Schulverwaltung und Schuladministrationy (Auszug)

Teilnehmerinnen und Teilnehmer

@ Schulpflege
0 @ Schulleitung

@ Schulverwaltung

@ Schulsekretariat

@ Tagesstrukturen

@ Musikschule
20,8% @ Aufgabenhilfe
® Schulzahnpflege

Tatigkeitsbereich

24 Antworten

Zufriedenheit Hardware (Schulinformatik / Stadtinformatik)

Aussagen von Nutzerinnen und Nutzern, welche Hardware der Schulinformatik nutzen:

Wie beurteilst du die folgenden Aussagen betreffend Schulinformatik-Hardware an deinem
Arbeitsplatz?

I Trifft volligzu I trifft teilweise zu I trifft eher nicht zu M trift nicht zu M Keine Aussage (keine Ha...

L L

Die Hardware ist aktuell und zeitgeméass Ich kann mich auf eine funktionierende Hardware verlassen

Aussagen von Nutzerinnen und Nutzern, welche gleichzeitig auch Hardware der Stadtinformatik
nutzen:

Wie beurteilst du die folgenden Aussagen betreffend Hardware der Stadt-Informatik an |_|j
deinem Arbeitsplatz?

I Trifft vollig zu WM trifft teilweise zu [ trifft eher nicht zu M trifft nicht zu [ Keine Aussage (keine Ha...

Die Hardware ist aktuell und zeitgeméass Ich kann mich auf eine funktionierende Hardware verlassen
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Zufriedenheit Support (Schulinformatik / Stadtinformatik)

Aussagen von Nutzerinnen und Nutzern, welche durch die Schulinformatik betreut werden:

Wie beurteilst du die folgenden Support-Leistungen der Schulinformatik LD

I Sehrgut M gut [ massig M ungeniigend M keine Aussage

L L L L.

Fachkompetenz Reaktionszeit Erreichbarkeit Freundlichkeit

Aussagen von Nutzerinnen und Nutzern, welche gleichzeitig auch von der Stadtinformatik betreut
werden:

Wie beurteilst du die folgenden Support-Leistungen der Stadtinformatik? @

B Sehrgut M gut [ massig M ungeniigend M keine Aussage

L ul ul ul

Fachkompetenz Reaktionszeit Erreichbarkeit Freundlichkeit
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Anhang 02 - «Ergebnisse Vernehmlassung Lehrpersoneny

Im Mai 2021 wurden samtliche Lehrpersonen der Schule Zofingen mit einer Prasentation ausfihrlich

Uber den Stand der Arbeiten am neuen Informatik-Konzept informiert. Danach konnten sie ihre
Stellungnahme zum vorgestellten Entwurf in einer anonymen Online-Abstimmung abgeben.

1. Teilnahme

Schulstufe
118 Antworten

@ Zyklus 1
@ Zyklus 2
Zyklus 3

2. Stellungnahme zum neuen Nutzungskonzept fir Schilerinnen und Schiler (1=ja% 2= ,nein®)

Kiga: Pro Abteilung 6 iPads

106 Antworten

100 100 (94,3 %)

75
50

25

6 (5,‘7 %)

0
1 2

1.&2. Klasse: iPads im Verhaltnis 1:2

106 Antworten

150

100 103 (97,2 %)

50

3(2,8%)
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5.86. Klasse: Personalisiertes iPad inkl. Tastatur fir alle SuS (1:1-Modell)

103 Antworten

100

98 (95,1 %)

75

50

25
5 (4,9 %)

Zyklus 3: Personalisiertes iPad inkl. Tastatur fir alle SuS (1:1-Modell)

107 Antworten
150
100 103 (96,3 %)
50
4 (3,‘7 %)
0
1 2

3. Stellungnahme zur Hardware-Ausstattung fir Lehrpersonen und zum neuen Support-Konzept

Bist du mit der vorgeschlagenen Ausstattung fir LP einverstanden?

Fixe Desktop-Station im Schulzimmer; personalisiertes LP-iPad mit Tastatur

118 Antworten

150
117 (99,2 %)
100
50
1(0,8 %)
0 |
1 2
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Support-Konzept (technisch/padagogisch)

Bist du mit dem vorgeschlagenen Support-Konzept einverstanden:

116 Antworten

150

115 (99,1 ¢
100 ( %)

50

1(0,9 %)

Zusatzliche Rickmeldungen (Mehrfach-Nennungen)

- Weiterbildung fir Lehrpersonen sehr erwiinscht

- Eltern bei der Umsetzung des Konzepts mit einbeziehen

- Desktop-Stationen fir gewisse Anwendungsbereiche weiterhin notwendig
- First-Level-Support vor Ort ist zentral
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Anhang 03 - «Pflichtenheft fur ICT-Verantwortliche)

Die tabellarischen Ubersichten klaren Aufgaben, Funktionen und Verantwortlichkeiten fiir folgende Bereiche:

ICT-Konzept

Padagogischer ICT-Support

Technischer ICT-Support

Beschaffung

Administration, Dokumentation, Information

ICT-Konzept / Ubergeordnete Aufgaben

Verwendete Abkirzungen:

Information

Mitwirkung

Verantwortung fir die Aus-/Durchfiihrung
Entscheidungstrager

Kontrollfunktion

Am< =z —

Technik 1st-Level Support
Leitung «Techniky (2nd Level)
Padagogischer Support pro Zyklus
Leitung «Padagogiky (2nd Level)
Leitung «Administrationy

Externer Fachsupport (3rd Level)
Steuergruppe ICT

Gesamtleitung Schulinformatik

Lehrpersonen
Schulleitung

<
N
m

Periodische Uberarbeitung und Aktualisierung des ICT-Konzepts und der Anhange

Konzeption: padagogische Nutzung von ICT, Verbindung Medien und Schulentwicklung \Y E

Konzeption: Weiterbildung fiir ICT-Support, Lehrpersonen und Mitarbeitende \Y E

Entwicklung im ICT-Bereich verfolgen und allfallige Korrekturen einbringen, Vernetzung mit
anderen Schulen, Inputs fir Schulleitungen geben

Operative Gesamtverantwortung, Ansprechperson im Bereich ICT
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o = = >
ICT-Konzept / Ubergeordnete Aufgaben = | & g z =
[5] o ] ©
= 3 e = ke S
S - a 2 = & S
Q - = ~ = — =
= c o — .o +© =
Verwendete Abkiirzungen: ) o oy = = S 2
. © 2 A 15 @ = 5 A
| Information 3 = - 50 = 2 S o
M Mitwirkung 5 = S 2 3 = S S 5 00
V. Verantwortung fiir die Aus-/Durchfiihrung 5 o A ? £ 2 L =3 2 =
E Entscheidungstrager g ~ o0 20 00 %0 5 §o = S
K Kontrollfunktion o < = 20 S 5 c ) E =
< © = ke = = g ) @ £
4 2 4 £ s 4 s & O %!
Investitionsplanung, Budgetierung und Finanzkontrolle E
Personalfiihrung im Bereich Schulinformatik E
Konzeption / Koordination der Schnittstellen und Prozesse zwischen Schule, v E
Schulverwaltung und weiteren schulnahen Bereichen
Offentlichkeitsarbeit im Bereich ICT M v
Politische Entscheidungsprozesse vorbereiten (Stadtrats- bzw. Einwohnerrats-Vorlagen, Vv
Geschéftsberichte etc.)
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= — =
Padagogischer ICT-Support = | & 2 ¢ =
o S | e - 3 £
s | 2 |2 |& = | S
S ko] = 3 S = c
. =] S Q ~ =1 = =
Verwendete Abkirzungen: 1%} o s % © S 2
o s | 3 0 B g b 3
I Information 2 = 7 S = 2 o ‘QD
M Mitwirkung 5 = S 2 3 E S S 5 00
V. Verantwortung fiir die Aus-/Durchfiihrung s Rz A ? £ 2 &L =3 = S
E  Entscheidungstréger 2 ~ 00 20 00 bt 5 50 = 5
K Kontrolifunktion 8| E S 8o < S = © £ =
5] 8| 3 |8 |38 5| B 2| & | &
— — — o — — LLi wn (@] w
Lehrpersonen beim Einsatz von ICT beraten und unterstiitzen (z.B. Persénliche Beratung, v
Sprechstunde, Teamteaching, Inputs an Teamsitzungen)
Konzeption, Planung und Durchflhrung von schulinternen Weiterbildungen (Workshops, Impulskursen, M v
Kurzeinfiihrungen)
Medienprojekte initileren (gemeinsame Unterrichtsvorbereitung und Begleitung von N
Unterrichtsprojekten mit ICT-Integration)
Einflihrung von neuen Lehrpersonen in die grundsatzliche Bedienung vorhandener Hard- und Software M \ E
Evaluierung Hard-, (Lern-)Software und Medien-Lehrmittel fiir den Unterricht M \ E
Wissensmanagement sicherstellen (Anleitungen, Unterrichtsmaterialien, konkrete Unterrichtsbeispiele v E
etc. bereitstellen und zugénglich machen)
Stufeniibergreifendes Raster fiir Anwenderkompetenzen definieren, konkrete Klassen- bzw. M v E
Fachzuweisung festlegen (mit Umsetzungsbeispielen)
Erstellung von Nutzungsordnungen und -bedingungen (Lehrpersonen, SusS, Eltern) \ E
Unterrichtsformen fiir ICT-Einsatz nutzen, entwickeln, einfiihren M V
Weiterbildungsangebote des Kantons im Lehrerteam bekannt machen M \
Elternbildung und Pravention im Bereich ICT betreiben (Website, Elternabende, etc.) \ E
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Technischer ICT-Support = | 3 2 5 =
o s | e = - £
IS} 4 o ° ~ & S
oy ° = ~ c = =
= c ) — pel +© =
Verwendete Abkirzungen: 1%} o s % © S 2
o s | 3 0 B g b 3
I Information 2 = 7 S = 2 o »
= oo
M Mitwirkung 5 = S 2 3 = S S 5 00
V. Verantwortung fir die Aus-/Durchfihrung & o 2 3 N 2 &L s = 5
E Entscheidungstriger g ~ b 0 bt el 5 50 = =
K Kontrolifunktion 8| E S 8o < S = o £ =
< 3] = o = = g 2 & <
s 2 s £ g 4 i 7 ) A
Lehrpersonen und Mitarbeitende bei ICT-Problemen unterstiitzen, Hard- und Softwareprobleme v
beheben oder ggf. weiterleiten (Helpdesk-Ticket)
Einfache Wartungsaufgaben durchflihren (neue Geréte anschliessen/einrichten, Tonerersatz,
N S v
Verkabelungen) und Gerate-Pflege (Reinigung etc.)
Device-Enrollment (iPads / AppleTV / Laptops / Desktop-Computer) M \
Anlaufstelle bei defekten Geréten, Beschadigungen oder Diebstahl, Reparaturen veranlassen M \ E
Verbrauchsmateriallager fiihren (Toner, Tastaturen, etc.) M vV
Drucker einrichten und verwalten M \ M E
Schnittstelle mit dem externen technischen Support \ E
Benutzer- und Rechteverwaltung M \ M M E
Komplexe Hard- und Softwareprobleme I6sen \ M
Regelmaéssige Backups durchfiihren, Backups tiberwachen M \ M E
Masterkonfigurationen Clients planen und erstellen (PreStage Enroliment) \ M E
Verwaltung Clients via JAMF-Server (MDM), Anpassungen Konfigurationen) \ M M E
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Technischer ICT-Support = | & 2 : =
[} —
© 3 o = 5 £
o — Q c = & o
o ko] © ~ c = =
= c ) — .o +© =
Verwendete Abkiirzungen: N N oy < © e} 2
< z > ) 43 % = 193
I Information > = b S ‘= 3 Q »
M Mitwirkun s | 3 £ |2 S £ 2 © &
& " 2 % 3 S S = 3 oy 2 z
\Y Verantwortung fiir die Aus-/Durchfiihrung S ® = k%) a < w S = =
E Entscheidungstrager 2 ~ 00 20 00 bt 5 50 = 5
K Kontrollfunktion o £ S D 5 S = ) S E
< 3] = o = = g 2 @ £
s 2 s £ g 8 ) 5 ) %)
Firewall und Content-Filter installieren und unterhalten v M E
Planung Serverkonfiguration und Netzwerk M M V/E
Server verwalten: Installation Software und Konfiguration \ M E
Netzwerkadministration (inkl. WLAN) \ M E
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Beschaffung (Hard- und Software) = = 2 S =
£ 3 o = b= £
o — Q. c = & o
Q ko] © ~ c = =
= c ) — .2 +© =
Verwendete Abkiirzungen: %) o s < ® g E
| T | 2|3 |3 2 | 5| 6| 3
| Information & =z . 50 2 2 = 00
M Mitwirkung 5 = S 2 S S S a8 5 00
V. Verantwortung fiir die Aus-/Durchfiihrung S Rz A ? £ 2 L =3 = S
E  Entscheidungstrager 2 ~ 00 20 00 bt 5 50 = 5
K Kontrollfunktion o < = 20 = 5 & ) % =
< 3] = o = = g 3 & £
s 2 s £ g 4 i 5 O %)
Bedarfsabklarungen / Evaluation V E
Planung und Organisation der Erneuerung der Anlagen (Neuanschaffung, Ersatz, Etappierung) M \ E
Budgetierung und Investitionsplanung im Bereich ICT \' E
Offerten flr Hard- und Softwareanschaffungen einholen / Angebote vergleichen \ E
Beschaffung und Lizenzierung von Software (VPP-Store, etc.) \ E
Bestellungen (inkl. Kontrolle von Lieferungen und Ablage von Garantiescheinen, Lizenzdokumenten) \ E
Inventar (Hardware, Software) fiihren \ \ K
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Administration, Dokumentation, Information ~ | & 2 s =
o S | e - 3 £
S | a 2 = & S
Q ko] © ~ c = =
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Verwendete Abkiirzungen: %) o s < ® g E
. T s | a E B S 5 3
| Information & =z . 50 2 2 = 00
M Mitwirkung 5 = S 2 S S S a8 5 00
V. Verantwortung fiir die Aus-/Durchfiihrung S Rz A ? £ 2 L =3 = S
E  Entscheidungstrager 2 ~ 00 20 00 bt 5 50 = 5
K Kontrollfunktion o £ 5 X S 5 = o 5 =
< 3] = o = = g 3 & £
s 2 s £ g 4 i » O %)
Administration / Benutzerverwaltung Authentifizierungsserver (Azure AD) vV M E
Administration / Benutzerverwaltung SchulCloud (Nextcloud-Server) vV M E
Administration CMI Lehreroffice, CMI Schule, Schnittstelle CMI Angebote M V M E
Administration / Benutzerverwaltung Lernplattformen M \
Administration lokale Computer-Accounts (LP), etc. M vV
Verwaltung Geréate-Ausleihe: Koordination der Benutzung der ICT-Mittel (Pool-Geréte), Reservationen, v M
Ausleih-Formulare
Prozesse und Abléaufe zwischen den verschiedenen Bereichen der Schuladministration bzw. v E
Schnittstelle zur Schule sicherstellen und Umsetzung begleiten
Umfragen beantworten (z.B. Schulstatistik Kanton) \'
Sich Uber aktuelle Entwicklungen (Hardware, Software und Einsatzmdglichkeiten im Unterricht)
; ; Lo M M M M v
informieren und weiterbilden
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Anhang 04 - «Prozesse)

Beschaffungsprozess (Availability Management)

1. Sammlung von Bediirfnissen: Die TICTS und PICTS sowie interessierte Lehrpersonen sammeln Vorschlage
und Ideen.

2. Evaluation: Abschatzung des padagogisch-didaktischen Potentials, Erprobung von Funktionalitaten,
Erorterung der technischen Machbarkeit durch die ,,Arbeitsgruppe Medien und ICT*.

3. Entwurf des Bedarfs: Erarbeitung eines Entwurfs des Anschaffungsplans im Rahmen der pddagogischen
Vorgaben und unter Berlcksichtigung des Budgets durch die ,,Steuergruppe ICT*.

4. Vernehmlassung und Verabschiedung: Bei strategischen und weitreichenden Geschéften wird die
Schulleitungskonferenz informiert und vernehmlasst. Verabschiedung durch die ,,Steuergruppe ICT*.

5. Anschaffung und Implementierung

Problembehebungsprozess (Incident Management, Service Level Management)
Dieser Prozess beschreibt das Vorgehen bei auftretenden Mangeln im Betrieb der ICT-Basisinfrastruktur.

1. Problemmeldung: Anwender melden sich bei Problemen beim 1. Level Support. Help-Tickets werden
ausgestellt durch 1st-Level Support oder padagogische ICT-Beratungspersonen.
2. Triage und Zuweisung: 1st-Level Support nimmt eine Triage innerhalb definierter Service Levels vor;
Zuweisung an 1st-, 2nd- oder 3rd-Level Support
3. Service Levels:
1. innerhalb eines Tages: Internetzugang, Mailadresse, Beamer etc.
2. innerhalb von 3 Arbeitstagen: Drucker
3. Automatisiert: Software-Updates, System-Updates
4. Bei Bedarf: Software-Neuinstallation
Behebung: durch die zugewiesenen Supportstellen
5. Abschluss: Kurzrapport im Ticket-System

Wartungsprozess (Deploy Management, Release Management)

Der Wartungsprozess (Betriebssystem- und Softwareupdates, Drucker, WLAN, Kennworter u.a.) ist ein
kontinuierlicher Vorgang, der vom internen oder externen Support mittels Client-Management-System durchgefihrt
wird.

Die Wartung wird so weit wie moglich automatisiert (Mobile Device Management, Device Enrollment Programm)
und durch periodische Wartungstermine ergénzt. Bei Bedarf und nach Absprache mit der externen Supportfirma
werden Betriebssystem- und Software-Updates kontinuierlich durchgefihrt.

Support flr private Geréte

Privaten Geraten von Angestellten der Schule Zofingen wird der Zugang Uber das Schulnetz ins Internet gewahrt.
Technischer Support flr diese Gerate wird aber nicht vom schulinternen technischen Dienst Gbernommen.
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Anhang 05 - «Entschadigungsmodell»

Das vorliegende Entschadigungsmodell orientiert sich am «Organigramm der Schulinformatik Zofingen»
und an den Funktionen und Aufgaben, welche im «Pflichtenheft fir ICT-Verantwortlichey definiert sind.

1. Gesamtleitung

Die «Gesamtleitung Schulinformatik Zofingeny ist gemass Organigramm Mitglied der Schulleitung und
wird auch entsprechend entschadigt. Zur Sicherstellung einer hohen Verfligbarkeit und zur
Wahrnehmung der zahlreichen Koordinationsaufgaben ist diese Funktion als Vollzeitstelle zu gestalten.

2. Bereich «Schuley

Die Aufgaben des technischen und padagogischen Supports und deren Leitung (vgl. Organigramm)
werden durch entsprechend geschulte Lehrpersonen (TICTS, PICTS) wahrgenommen. Die Hohe der
Entschadigung erfolgt dabei gemass Einstufung in die kantonale Lohntabelle und der Umfang der
Entschadigung wird in (Entlastungs-)Wochenlektionen definiert.

2.1. Gesamtleitung und Technischer Support

Die Kosten flir die Gesamtleitung und den technischen Support der Schulinformatik Zofingen werden
uber den ordentlichen Voranschlag der Gemeinde im Konto «Lohne Informatik-Support» der
Schulinformatik budgetiert und bewilligt.

Fir den Bereich «Schuley gilt folgendes Berechnungsmodell:
* Sockel fir 100 Arbeitsplatze (Lehrpersonen/SuS): 10 Wochenlektionen (35%)

* Pro zusatzlich betreuter Arbeitsstation (Lehrpersonen/SuS): 0,04 Wochenlektionen (0,15%)

Der technische Support (1st- und 2nd-Level) umfasst dabei sowohl die Betreuung der Client-Stationen
als auch den Betrieb der notwendigen, zentralen Serverdienste.

Dank Effizienzsteigerung im Gerdtemanagement und Optimierung der Abldufe konnten die Kosten pro
Arbeitsplatz im Vergleich zum Konzept 2011 markant gesenkt und um mehr als die Halfte reduziert
werden.

Spezielle Supportleistungen, welche nicht durch die Schulinformatik abgedeckt werden kénnen (3rd
Level), sind uber einen Dienstleistungsvertrag mit einem externen Anbieter sichergestellt. Diese Kosten
werden im Konto «Dienstleistungen Schulinformatik» separat budgetiert und tUber den ordentlichen
Voranschlag bewilligt.

2.2. Padagogischer Support

Die Aufwendungen fir den padagogischen Support gehen nicht zu Lasten der Stadt Zofingen, sondern
werden durch die Schulleitung aus dem kantonalen Ressourcenpool der Schule bezogen und finanziert.
Das Berechnungsmodell orientiert sich dabei an den Empfehlungen des Kantons Aargau:

» Sockel bis 100 Schilerinnen und Schiler: 1,5 Wochenlektionen

* Pro zusatzlicher Schiilerin / pro zusatzlichem Schiler: 0,008 Wochenlektionen

Allfallig notwendige Anpassungen erfolgen jeweils auf Beginn des neuen Schuljahres.
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3. Bereich «Administrationy
3.1. Schulleitung, Schulverwaltung, Schulsekretariat, Schulzahnpflege und Aufgabenhilfe

Die Entschadigung flr den Support und die Betreuung dieser Bereiche erfolgt in Form von (Entlastungs-)
Wochenlektionen und richtet sich nach der Anzahl Arbeitsplatze und dem Umfang der genutzten
Dienstleistungen, welche durch die Schulinformatik betreut werden.

Die Budgetierung dieser Kosten erfolgt im Konto «Lohne Informatik-Supporty und wird tber den
ordentlichen Voranschlag der Gemeinde bewilligt.

Fir den Support-Aufwand im Bereich «Schuladministrationy (Client-Support, Betreuung spezifischer
Software und Bereitstellung zentraler Server-Dienste) stehen pro Arbeitsplatz 0.5 Wochenlektionen zur
Verfligung. Die Hohe dieser Entschadigung wird jahrlich Gberprift und allenfalls angepasst.

Stand 2022:
Hardware Dienste ArbeTi?stgllétze
. 1 Desktop-Station Office, Mail, Cloud
* Schulleitungen pro Schulhaus 1 Laptop Spezifische Applikationen 10
. Office, Mail, Cloud
e (Gesamtleiter Schule 1 Laptop Spezifische Applikationen 1
Office, Mail, Cloud
* Schulverwaltung 1 Laptop Spezifische Applikationen 1
. ffice, Mail, Cl
e Schulsekretariate 1 Desktop-Station gpécz‘iefiscsle A%Sﬁl?ationen 3
e Schulzahnpflege gi;}”ueh:'firrmatf der Office, Mail, Cloud i
! Keine Hardware der . .
e Aufgabenbhilfe Schulinformatik Office, Mail, Cloud 1

3.2. Musikschule, Tagesstrukturen und weitere Bereiche

Die Kosten flir den Support und die Betreuung durch die Schulinformatik richten sich nach der Anzahl
Arbeitsplatze, der eingesetzten Hardware und dem Nutzungsumfang der durch die Schulinformatik zur
Verfligung gestellten Dienste.

Diese Support-Kosten werden nicht tiber das Konto «Lohne Informatik-Supporty der Schulinformatik
finanziert, sondern sie werden im Budget des betreffenden Bereichs eingestellt und tber den
ordentlichen Voranschlag genehmigt.

Fir den Support-Aufwand (Client-Support Betreuung spezifischer Software und Bereitstellung zentraler
Server-Dienste) stehen pro Arbeitsplatz mindestens 0.5 Wochenlektionen zur Verfigung. Bei
zusatzlichen, benutzerspezifischen Bedirfnissen kann dieser Wert angepasst werden. Die Hohe dieser
Aufwendungen wird jahrlich Gberprft.

Stand 2022:
. Total
Hardware Dienste Arbeitsplitze
e Musikschul 3 Desktop-Station Office, Mail, Cloud 4
ustksenuie 1 Laptop Spezifische Applikationen
. Office, Mail, Cloud
e Tagesstrukturen 2 Desktop-Stationen Spezifische Applikationen 2
e Schulsozialarbeit Keine Hardware Cloud, Mail -
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Anhang 06 - «Drucker und Kopierenr

e Die Schulinformatik Zofingen stellt sémtlichen Nutzerinnen und Nutzern (Lehrpersonen, Schilerinnen
und Schdler, Schuladministration etc.) Druckmoglichkeiten zur Verfigung, welche die zentralen
Bedirfnisse der verschiedenen Benutzergruppen abdeckt.

e Die Schule Zofingen setzt fiir Farbausdrucke, grossere Druckauftrage und Scanfunktionalitat primar
auf zentrale und kostenglinstige Farbkopiergerate.

o Kopiergerate in den Schulhdusern sind fur Schilerinnen und Schiler nicht zuganglich. Daher stehen
auch kleinere, dezentrale (Monochrom)-Drucker zu Verfigung.

e Die Drucker und Kopiergerate sind in das zentrale Netzwerk eingebunden.

e Fir dezentrale Standorte, welche keinen direkten Zugang zu Kopiergeraten haben (z.B. Kindergéarten)
und flr Schulleitung, Schulverwaltung etc. kdnnen zusatzlich Multifunktionsgerate zum Einsatz
kommen.

e Eswerden nach Moglichkeit einheitliche Druckertypen eingesetzt.

¢ Die Beschaffung der Gerate und Verbrauchsmaterialien erfolgt koordiniert und zentral.

e Der Zugriff auf die verschiedenen Drucker und Kopierer soll in angemessenem Umfang auch flr
mobile Gerate (iPads in kinftiger 1:1-Umgebung) drahtlos tber WLAN mdoglich sein.

e Die Zugriffsberechtigungen auf die Drucker und Kopierer (Druckerauswahl, Druck-Kontingente, Zugriff
auf Farb- bzw. Monochrom-Drucker) werden Uber zentrale Druckerserver via
Benutzerauthentifizierung gesteuert.

e Eswird ein Drucker-Inventar geflhrt, welches jahrlich aktualisiert und tUberprift wird.

e Die Ersatzbeschaffung von dezentralen Druckern wird bei der Erreichung ihres EOL-Zyklus durch die
Steuergruppe geprift.
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Anhang 07 - «Sicherheit und Datenschutzy

1. Datenschutz und Datensicherheit (Begriffsdefinition)

Datensicherheit oder Informationssicherheit umfasst die Verfligbarkeit, Vertraulichkeit und Integritat
von Informationen. Mithilfe von Massnahmen wie beispielsweise Zugangsschutz
(Virenschutzprogramme, Passworter), Zugriffsberechtigungen oder Verschlisselungen kann
Datensicherheit gewahrleistet werden. Der Datenschutz bezieht sich nicht nur auf die vorhandenen
Daten, sondern auch auf deren Ursprung. Im Vordergrund steht dabei das Recht, selbst zu bestimmen,
wie mit den eigenen, personlichen Daten umgegangen wird (Schutz der Privatsphare,
Personlichkeitsrechte usw.).

2. Datensicherheit gewahrleisten

a. Netzwerke und Daten werden durch informatiktechnische Mittel gegen den Einfluss von Schadsoftware
bzw. gegen Eindringen von aussen und gegen schadhaftes Verhalten von innen geschitzt (Antiviren-
Schutz, Firewall u.a.).

b. Daten werden vor unerlaubtem Zugriff, Manipulation oder Verlust geschitzt. Die Zugriffsrechte werden
uber Berechtigungsmatrizen definiert.

c. Es werden regelméassig Backups von Daten angelegt, welche auf zentralen Fileservern abgelegt sind.

3. Nutzungsvereinbarungen
In Nutzungsvereinbarungen fir Mitarbeitende und flr Schilerinnen und Schiler regelt die Schule Zofingen,
welche Aktivitdten unter Einbezug der schulischen Infrastruktur erlaubt und erwiinscht und welche untersagt
sind.

4. Datenschutz

Das Datenschutzrecht unterscheidet drei Kategorien von Daten:

a. Sachdaten: Daten sachlichen Inhalts, Beispiel: Ferienplan

b. Personendaten: Angaben Uber eine bestimmte oder bestimmbare natlrliche Person, Beispiel: Personalien
einer Lehrperson

c. Besonders schiitzenswerte Personendaten: Angaben (ber religiose, weltanschauliche oder politische
Ansichten, die Gesundheit, die Intimsphére sowie die ethnische Zugehorigkeit, Massnahmen der sozialen
Hilfe, Straftaten, Beispiel: Abklarungsbericht des Schulpsychologischen Dienstes.

Beim Umgang mit Personendaten an offentlichen Schulen orientiert sich die Schule Zofingen am
Leitfaden «Datenschutz und Datensicherheit an der Volksschuley des Kantons Aargau.

5. Lehrpersonen

a. Datensicherheit im Lehrberuf
Die gesamte Kommunikation von Lehrpersonen mit Schiiler/innen, Eltern, Fachstellen und Behdrden
sowie zwischen dem schulischen Personal erfolgt Uber die von der Schule dafir vorgesehenen,
sicherheitstauglichen Systeme und die dafiir zugelassene Software.

b. Lehrpersonen wissen, wer welche schulisch sensiblen Daten gegebenenfalls einsehen und auch weiter
kombinieren kann und welche Daten 6ffentlich gestellt oder im Unterricht genutzt werden dirfen und
welche nicht.

c. Persdnliche Verantwortung
Fir eine urheberrechtskonforme Mediennutzung und das entsprechende Beschaffen von Material, Bildern
etc. tragt jede Lehrperson die personliche Verantwortung und geht mit gutem Beispiel voran.

d. Verantwortung der Schule.
Fir das Festlegen von Grundséatzen zur Datensicherheit und zum Datenschutz sowie flr eine sichere
Infrastruktur ist die Schule zustéandig. Dazu gehoren geschiitzte dienstliche E-Mail-Adressen, der
geschitzte Zugang auf dienstliche Online-Plattformen, um die sensiblen Schuldaten vor Fremdzugriff zu
schitzen.
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10.

11.

e. Private E-Mail-Accounts von Lehrpersonen
Umleitungen von schulischen E-Mail-Adressen an private E-Mail-Adressen sind nicht erlaubt. Anhange mit
vertraulichem Inhalt dirfen innerhalb der Schuldomain ohne Verschlisselung versendet werden. Verlasst
eine E-Mail mit vertraulichem Inhalt die Schuldomain, mussen sensible Daten zwingend verschlisselt
werden.

Auslagerung

Die Schule kann das Bearbeiten von Informationen Dritten (z.B. Datenarchivierung) libertragen, also
auslagern. Werden im Rahmen von solchen Auslagerungen besonders sensible Informationen wie
Gesundheitsdaten bearbeitet, sind zu deren Schutz besondere Massnahmen umzusetzen. Von einer
Auslagerung ins Ausland sollte in diesen Fallen abgesehen werden.

Bekanntgabe von Informationen von allgemeinem Interesse

Die Schule kann von Amtes wegen Uber Tatigkeiten von allgemeinem Interesse wie Anlasse, Neuigkeiten,
Schulprogramme usw. informieren. Aufbau, Zustandigkeit und Ansprechpersonen kénnen ebenso
veroffentlicht werden. Dazu gehoren beispielsweise die Namen, Funktionen und geschaftlichen E-Mail-
Adressen der Lehrpersonen und die der anderen Mitarbeitenden, soweit diese Funktionen fir die Schule
auslben, die von allgemeinem Interesse sind.

Cloud Computing

Produkte, welche Informationen in der Cloud bearbeiten, dirfen durch die Schule unter Berlicksichtigung der
datenschutzrechtlichen Anforderungen eingesetzt werden. Mit dem Anbieter muss ein datenschutzkonformer
Vertrag abgeschlossen oder es mussen datenschutzkonforme allgemeine Geschaftsbedingungen vereinbart
werden.

Sind sensible, besondere Personendaten wie Informationen (ber die Gesundheit betroffen, sind besondere
Sicherheitsmassnahmen erforderlich, namentlich die Verschlisselung dieser Daten. Die Schule lagert sensible
Daten nur an Anbieter aus, die diese in der Schweiz bearbeiten.

Veroffentlichung von Fotos und Filmdokumenten

Fotos und Filmdokumente von Schilerinnen und Schilern dirfen nur mit Einwilligung der Eltern aufgenommen
und verdffentlicht werden.

Webseite

Die Schule stellt Informationen tber Aufbau, Zustandigkeiten und Ansprechpersonen zur Verfigung. Darunter
fallen beispielsweise Name, Funktion, geschaftliche Telefonnummer und E-Mailadresse der Mitarbeitenden.
Private Kontaktangaben oder Fotos/Filmdokumente dirfen nur mit Einwilligung der Betroffenen veroffentlicht
werden.

Informationen von Schilerinnen und Schiilern auf der Webseite

Personliche Informationen von Schiilerinnen und Schilern sollten aus Griinden des Personlichkeitsschutzes
nicht auf der Schulwebseite publiziert werden. Dies selbst dann nicht, wenn die Schiilerinnen und Schiler
eingewilligt haben. Dazu gehdren insbesondere Vor- und Familiennamen sowie Hobbies sowie weitere
personliche Informationen.
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Anhang 08 - «Umsetzungsplanungy

INFORMATIK-KONZEPT

Konzeptphase Umsetzungsschritt 1 Umsetzungsschritt 2 Umsetzungsschritt 3 Umsetzungsschritt 4 Umsetzungsschritt 5
Zeitplanung Bis Ende 2021 Schuljahr 2021/22 Start Schuljahr 2022/23 | Schuljahr 22/23 Schuljahr 23/24 Schuljahr 24 /25
Termine 2x 2 WB Tag 2x 2 WB Tag 2x 2 WB Tag 2x 2 WB Tag
Meilensteine Meilenstein 1 Meilenstein 3 Meilenstein 5 Meilenstein 7 Meilenstein 9 Meilenstein 11

Das Medien- und ICT-
Konzept ist erarbeitet.
Die Verabschiedung
durch die Schulpflege ist
erfolgt und die
Lehrpersonen sind
informiert.

Meilenstein 2

Die bendtigten
finanziellen Mittel sind
im Finanz- und
Investitionsplan
eingestellt.

Das Budget 2022 ist
genehmigt.

Technik (MDM- und User-
Management) ist installiert
und funktionstichtig.

Die Gefasse fiir die
Weiterbildung sind
festgelegt

3 Pilotklassen arbeiten mit
iPads (1:1).

Die Eingaben fir das
Budget 2023 sind auf das
neue 1:1-Regime
abgestimmt (inkl.
Lehrmittel-Lizenzen)

Meilenstein 4

Die finanziellen Mittel fir
die iPad-Beschaffungen
sind durch den
Einwohnerrat bewilligt.

Die Beschaffung der 1.
Tranche iPads ist erfolgt.

Das neue Organigramm
der Schulinformatik ist
umgesetzt (technischer /
padagogischer Support).

Meilenstein 6

Samtliche SuS ab der 5.
Klasse werden mit einem
personalisierten iPad
ausgerUstet.

Es gibt klare Regelungen
(Nutzungsvereinbarungen)
fir den Einsatz der SuS-
iPads. Die Eltern sind in
diesen Prozess
eingebunden.

Unterrichtseinheiten
(geméass SAMR-Modell
Stufe M u. R) sind geplant
und angeleitet.

Die notige Weiterbildung
ist im Jahresplan
verankert, budgetiert und
mit den BedUrfnissen
geflllt.

Meilenstein 8

Die Vorbereitungen fir
den Einsatz der iPads
2.Tranche (KG bis 4.
Klasse) sind
abgeschlossen (2.
Semester).

Erste Unterrichtseinheiten
(geméass SAMR-Modell
Stufe M u. R) sind
durchgefiihrt.

Die Erfahrungen sind
ausgewertet und
Massnahmen sind
abgeleitet. Es existiert
eine Verknipfung zum
SuS-Kompetenzraster.

Ein Austausch zu "good
practice" im Bericht ICT
findet statt (Leitung
PICTS).

Meilenstein 10

Die zusatzlichen Pool-
Geréte fiir KG bis 4. KI.
sind in Betrieb.

Die LPs dieser Stufen
verfiigen Uber
Grundkenntnisse zum
Einsatz dieser Gerdte im
Unterricht.

Die Beschaffung und
Einflhrung der Hardware
ist gemass
Nutzungskonzept
abgeschlossen.

Die Lehrpersonen sind
entsprechend geschult.

[T-Arbeit nach Aargauer
Lehrplan (LP21) wird "daily
business"
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Inhalte im Uberblick

3 Pilotklassen (Bez,
SeReal, 6.Kl) sind
temporar mit iPads (1:1)
ausgerustet.

Alle LPs sind mit iPads
ausgerustet.

Die Evaluation der 1:1-
Pilotphase ist
abgeschlossen und die
strategischen
Entscheidungen gefallt.

Die Grund-Schulung der
LP fir das Arbeiten in 1:1-
Umgebung ist erfolgt.

Die Aufteilung der
verschiedenen Aufgaben-
und
Zustandigkeitsbereiche im
IT-Support sind geregelt
und kommuniziert.

Das Geréate-Enroliment
und die Konfiguration der
Gerate (inkl. Apps und
digitaler Lehrmittel) sind
abgeschlossen.

Die LPs der involvierten
Klassen sind Uber den
Ablauf der iPad-Ubergabe
informiert.

Die LPs werden in
Workshops und Kursen
spezifisch auf den Einsatz
der iPads in der 1:1-
Umgebung geschult.

Die LP KG bis 4.KI. werden
spezifisch auf den
erstmaligen Einsatz der
iPads ausgebildet.

Review «ICT-Konzepty

Ausrustung der unteren
Klassen (KG bis 4.KI) mit
zusatzlichen Pool-iPads

Austausch-Geféass fir
"good practice" im ICT-
Bereich ist eingerichtet
und wird bewirtschaftet
(PICTS).

Review «ICT-Konzepty

Review «ICT-Konzept»

Ressourcen
- Zeitaufwand
- Finanzaufwand

WB: Einfiihrung der
Nutzung der LP-iPads im
Unterricht fir LP

Anschaffungen:
- personliche LP-Geréate
- iPads fiir Pilotphase

WB: Einfiihrung der
Nutzung von iPads im
Unterricht fur LP (1:1-
Modell)

Anschaffung:
iPads 1.Tranche

WB: Fortbildung der LP
durch PICTS und TICTS.

Anschaffung iPads
2.Tranche

WB: Fortbildung der LP
durch PICTS und TICTS.

WB: Fortbildung der LP
durch PICTS und TICTS.

Verantwortliche
Leitung
Mitarbeitende

AG «ICT-Konzepty
Steuergruppe ICT

AG “Medien und ICT”
GL Schule
Schulpflege

Steuergruppe ICT

AG “Medien und ICT”
PICTS

TICTS

LP

SL

Stadtrat / Einwohnerrat

Steuergruppe ICT

AG “Medien und ICT”
PICTS

TICTS

LP

SL

Steuergruppe ICT
AG “Medien und ICT”
PICTS

TICTS

LP

SL

Steuergruppe ICT

AG “Medien und ICT”
PICTS

TICTS

LP

SL

Steuergruppe ICT
AG “Medien und ICT”
PICTS

TICTS

LP

SL
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Anhang 09: «Finanzplanungy

Die nachfolgenden Investitionen basieren auf dem ordentlichen Finanz- und Investitionsplan der Einwohnergemeinde Zofingen (Stand Herbst 2021)

INFORMATIK-KONZEPT

Projektkontrolle Einwohnergemeinde und Spezialfinanzierungen

Auftrag / Projekt

Kredit

Konto bewilligt

Investitionsplan 2022 - 2031

Total

2022-2031

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

A Einwohnergemeinde

Total 2 Bildung

1.2191.5060: Schulinformatik: Ersatzbeschaffungen 1°080°000| 140°000{ 110°000i 110’000} 100’000 90’000 90’000 90’000 90’000 90’000 90’000¢ 220’000
1.2191.5060: Schulinformatik: Anschaffung iPads fiir Schiiler /innen § 1°’350°000 350°000; 220’000 130’000 130°000{ 130°000; 130’000} 130°000; 130’000
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